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O Conselho Regional de Psicologia, através da gestdo Conex@oPsi, com sua finalidade precipua de promover a
Psicologia, a Etica e a Cidadania na sociedade, vem através desta coletinea informar e orientar psicologos e usuarios dos
servigos psicologicos sobre as questdes administrativas, pertinentes a gestdo financeira-politica da categoria, e sobre as
questdes técnicas que atinam as praticas psicologicas.

O momento ¢ impar para tal mister, uma vez que a Sociedade se debate com inimeras questdes relacionadas com
o comportamento humano. A contribuigdo que esta coletanea pretende trazer ¢ de ampliar o conhecimento, resgatar a
historia de 28 anos de lutas do CRP-08, que através do idealismo de muitos profissionais, que contribuiram e continuam
contribuindo neste projeto, proporcionar subsidios ¢ informagdes consistentes para a efetiva utilizagdo da ciéncia e da
técnica psicologica.

A entrega da Coletanea Conex@oPsi, com a série administrativa e a série técnica, ¢ mais uma das agdes concretas
em diregdo aos objetivos com que nos comprometemos ao sermos eleitos.

A série técnica da Coletdnea ConexaoPsi compde-se, em seu lancamento, por doze titulos. E elaborada pelas
Comissdes do CRP-08, tem o intuito de esclarecer duvidas e oferecer subsidios para o estudo e exercicio das praticas psi-
cologicas. Os cadernos sdo compostos pelo historico, definicdo, utilizagdo e objetivos dos diversos campos de atuacdo
dos psicologos. Desta forma, a Coletdnea ConexaoPsi se propoe a ser um ponto de referéncia e apoio para os profissio-
nais ¢ estudantes de Psicologia, bem como para futuros colaboradores das Comissdes. Além de serem uma importante
fonte de esclarecimento para a sociedade que como usudria tem a necessidade e o direito de ter mais conhecimentos sobre
a Psicologia.

A série administrativa das Coletdneas ConexaoPsi, formada por seis titulos, tem o objetivo de orientar conse-
lheiros, colaboradores e psicologos sobre as normas e procedimentos que norteiam a gestdo do CRP-08, dentro dos
principios de transparéncia e democracia adotados.

Transmitir a experiéncia administrativa desenvolvida por nossa gestdo ¢ colaborar para que o Conselho
Regional de Psicologia da 8 Regi@o continue crescendo; € auxiliar na capacitagcdo dos novos e futuros conselheiros,
bem como firmar ainda mais a sua imagem de Instituigio com Administragdo Etica e Competente, com responsabi-
lidade social e fiscal..



Ao Conselho Regional de Psicologia da 8" Regido cabe desenvolver politicas em prol do desenvolvimento da
Profissdo, da Cidadania, das Politicas Publicas, da Etica, com uma administragio coerente com esses propositos. Este foi
sempre o compromisso do IX Plenario Gestdo ConexaoPsi (2004-2007): muita seriedade, trabalho responsavel e coerén-

cia no discurso e nas agoes.
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1. Avalia¢éo Psicoldgica - Consideracgdes

A Avaliagdo Psicologica refere-se a um conjunto de procedimentos confiaveis que permitem ao psicologo julgar
varios aspectos do individuo através da observagdo de seu comportamento em situagdes padronizadas e pré-definidas.
(Pasquali, L & Troccoli, B., LabPAM — UNB)

A Avaliagdo Psicologica se refere ao modo de conhecer fenémenos e processos psicologicos por meio de proce-
dimentos de diagndstico e prognostico e, ao mesmo tempo, aos procedimentos de exame propriamente ditos para criar
as condigoes de aferi¢cdo ou dimensionamento dos fenomenos e processos psicologicos conhecidos. (Alchieri, J.C. &
Cruz, R.M., 2004)

A Avaliagcdo Psicologica é entendida como o processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e interpre-
tagdo de informagoes a respeito dos fendémenos psicologicos, que sdo resultantes da relagdo do individuo com a
sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos. (Resolu¢do CFP
07/2003)

A Avaliagdo Psicologica é um processo flexivel e ndo padronizado, que tem por objetivo chegar a uma determi-
nagdo sustentada a respeito de uma ou mais questoes psicologicas através de coleta, avalia¢do e andlise de dados apro-

priados ao objetivo em questdo. (Urbina, 2007)

Entao, quais sdo as principais caracteristicas de uma Avaliacido Psicolégica?

um processo dindmico. um trabalho mecanico.
um processo de conhecimento do outro. somente avaliar determinadas caracteristicas.
um processo cientifico. sinénimo de aplicacdo de testes.
um trabalho especializado. um processo simples, rapido e facil.

a obtencdo de amostras do comportamento. um conhecimento definitivo sobre o comportamento observado.






2. Passos a serem observados em um processo
de Avaliacao Psicoldgica

) Identificar os objetivos da avaliagdo do modo mais claro e realista possivel;
» Proceder a seleg@o apropriada de instrumentos;

» Aplicar de forma cuidadosa os instrumentos selecionados;

» Fazer a corregao dos instrumentos de forma cuidadosa;

» Fazer a cuidadosa interpretagdo dos resultados;

» Desenvolver o uso criterioso dos dados coletados;

» Produzir o relatorio verbal ou escrito.

“Testes e avaliagdes nao sao sinbnimos.
Os testes sao uma das ferramentas usadas no processo de avaliacao.

Avaliar é muito mais do que aplicar testes.
Avaliar é um processo dinamico.”
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3. Dimensées do processo de Avalia¢édo Psicoldgica*

Adriane Picchetto Machado CRP-08/02571
Célia Mazza de Souza CRP-08/02052

A Avaliagao Psicoldgica tem se desenvolvido na dire¢do de uma extrema complexidade. Os desavisados talvez
ndo percebam, porém, as dimensdes que a Avaliagdo Psicologica atinge vao além da simplicidade de aplicar testes ou
fazer entrevistas com determinado objetivo.

Qualquer psicologo que pretenda trabalhar com avaliagdes devera ter em mente as dimensdes técnicas, rela-
cionais, éticas, legais, profissionais e sociais diretamente implicadas em seu trabalho. Se todas estas percepgdes cami-
nham juntas e se inter-relacionam, é provavel que possamos perceber a infinitude de cuidados e preocupagoes que deve-
mos ter como profissionais que buscam, principalmente e acima de tudo, o respeito e a “construcdo” daquele que nos
procura para se submeter a um processo de Avaliagdo Psicologica.

Avaliar nunca ¢ simples, nem rapido, nem facil. A respeito da dimensdo técnica, o psicélogo necessita ter,
antes de mais nada, um vasto conhecimento em relagdo as técnicas que pretende utilizar, assim como uma possibi-
lidade de critica consciente em relagdo aos instrumentos de avaliacdo que utiliza (testes, dinamicas de grupo, obser-
vacdo, entrevista e outros). Obviamente, a formag¢do dada pelas Faculdades de Psicologia nesta area ¢ insuficiente
para o pleno dominio das técnicas e de si mesmo, principalmente, porque ainda o nosso ensino ¢ compartimentaliza-
do e a formagdo prioriza o aspecto técnico e ndo o cientifico em geral. Aprendemos mecanicamente como aplicar
diversas técnicas, mas ndo experienciamos a integragdo dos dados obtidos, a analise acurada dos mesmos, o levan-
tamento de hipoteses a partir dos dados coletados, a dindmica, afinal, que sempre estara presente em um processo de
avaliacdo. Sempre, por melhor que tenha sido a formagdo do psicodlogo, ele deve buscar cursos de pos-formagao para
aperfeigoar os seus conhecimentos.

Também a dimensao relacional é importantissima, pois nos informa a respeito de mecanismos transferenciais e
contra-transferenciais que sempre estdo presentes no momento da avaliagdo. Sem um conhecimento maior nessa area, os
desavisados poderdo entender manipulag¢des evidentes, como simpatia, mecanismos de sedugdo como educagdo ¢ ai por
diante.... O desenvolvimento da percep¢do mais acurada de si mesmo e do cliente somente pode ser mais real e menos
fantasioso através de um exercicio constante de auto-percepgdo e auto-critica que, muitas vezes, ¢ acompanhado de um
processo psicoterapéutico.



A dimensao ética deve sempre direcionar qualquer trabalho, especialmente este que tratamos. Falamos aqui de
respeito ao semelhante, a sua dor, as obrigagdes de causar o menor dano possivel com a nossa intervengdo ¢ a susten-
tacdo dos resultados, mesmo que havendo pressdes de todos os tipos (pais, chefias e outros). Também gostaria de ressaltar
a obrigatoriedade de fazer entrevistas de devolugdo, premissa esta muito esquecida pelos psicologos, e que pode servir
como um momento muito especial de crescimento para o nosso cliente, se bem realizada e levando em conta todas as
dimensdes citadas.

A dimensao legal tem sido amplamente questionada: o Estado tem o direito de investigar a vida de um cidaddo
que pretende ter um emprego ou uma Carteira Nacional de Habilitacdo? Que conseqiiéncias legais a interdi¢do de um
membro de uma determinada familia trara para o mesmo? Qual o valor legal do uso de técnicas desatualizadas, ndo adap-
tadas a populagdo brasileira?

A dimensio profissional diz respeito a todas as implicagdes e conseqiiéncias de ordem profissional no momen-
to de uma avaliag@o, da entrega de um laudo ou da devolugdo de resultados. Qual ¢ o nivel de seriedade e isengdo que
esse profissional apresentou para tanto? Qual € o seu posicionamento a respeito de uma avaliacdo realizada pelo seu cole-
ga e que agora se encontra em suas maos, em grau de recurso? Prefiro agradar o meu chefe e manter o meu emprego a
ser coerente com um trabalho ¢ uma imagem profissional? Quais as conseqiiéncias para a classe de psicologos de um tra-
balho mal-feito, covarde, que cede a pressdes ?

A dimensao social se refere as reflexdes mais amplas da nossa sociedade. A institui¢do (Estado, empresa) tem o
direito de investigar a vida de um cidadao que pretende ter um emprego ou uma Carteira Nacional de Habilitacado? Em
que mecanismos sociais segregatorios a avaliagao psicologica pode colaborar? Qual o uso deste tipo de trabalho e que
fins de manipulagdo ele pode ter?

Desta forma, a avaliag@o psicologica nunca ¢é simples, nunca ¢ isenta de conseqiiéncias que podem ser muito sérias
para o cliente e para a imagem da nossa classe. Independente do local onde o psicologo atue e dos objetivos de sua avali-
acdo, ndo ¢ possivel a pratica de aplicacdes e corregdes de testes sem consciéncia e sem compreensdo da complexidade
deste trabalho.

*Artigo publicado na Revista Contato, do Conselho Regional de Psicologia da 8* Regido — Ano 21 — n° 104 —
Set/Out 2000.



4. Principais técnicas de Avaliacdo Psicolégica

“Principais técnicas de Avaliacao Psicoldgica:
entrevistas, observacao,
testes psicologicos,

dinamicas de grupo,
observacao ludica,
provas situacionais e outras.”

Todas as técnicas acima citadas contribuem para a compreensio do outro (candidato, cliente, periciando, usuario,
etc.), sujeito do processo de Avaliagdo Psicologica. Todas as técnicas sdo importantes para o processo de conhecimento
do outro, ndo esquecendo que a Avaliagao Psicologica requer o planejamento adequado, a execugéo cuidadosa do que foi
planejado, a integracdo e analise dos dados obtidos através de todas as técnicas utilizadas. A partir dessa integragdo das
informagdes coletadas ¢ que sera possivel redigir ou entregar os resultados da mesma.

4.1 Testes Psicolégicos

Os testes psicologicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensuragdo de caracteristicas psicologicas, consti-
tuindo-se um método ou uma técnica de uso privativo do psicologo, em decorréncia do que dispoe o § 1° do
art. 13 da lei no 4.119/62. (Resolu¢ao CFP 002/2003)

Os testes psicologicos sdo procedimentos sistematicos de observagado e registro de amostras de comportamen-
tos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos psicologi-
cos, compreendidos tradicionalmente nas dareas emogdo/afeto, cogni¢do/inteligéncia, motivagdo, personali-
dade, psicomotricidade, ateng¢do, memoria, percepgdo, dentre outras, nas suas mais diversas formas de
expressdo, segundo padroes definidos pela construgcdo dos instrumentos. (idem)

Segundo Alchieri, Noronha e Primi (2003), os testes psicologicos sdo “instrumentos objetivos e padronizados de
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investigagdo do comportamento, que informam sobre a organizagdo normal dos comportamentos exigidos na execucdo de
testes ou se suas perturbagdes em condi¢des patologicas”. Assim, percebe-se que o teste da ao profissional a possibilidade de
observar o comportamento de forma padronizada e julgar se os comportamentos que observa durante a execug@o deste encon-
tram-se, segundo o proprio teste, dentro das condi¢des observadas na populagdo normal pesquisada durante a sua fabricagdo.

A fungdo do teste torna-se, dessa forma, medir as diferencas entre individuos ou entre as reagdes do mesmo indi-
viduo em diferentes ocasides. E importante ressaltar que os testes psicologicos devem ser entendidos como instrumentos
auxiliares nesta coleta de dados que é a Avaliagdo Psicologica e que, juntamente com as demais informagdes organizadas

pelo psicélogo, auxiliam na compreensdo do problema estudado, de forma a facilitar a tomada de decisdes.
4.1.1 Classifica¢cdo

» Testes com respostas corretas: Funcionamento cognitivo, conhecimento, habilidades ou capacidades;
» Testes nos quais ndo ha respostas corretas: Inventarios, questionarios, levantamentos, testes de personalidade,

motivagdes, preferéncias, atitudes, interesses, opinides, reagdes caracteristicas.

“Testes sao ferramentas. Sdo um meio para se alcancar um fim. Podem ser

mal-aplicados, o que limita ou anula sua utilidade. A responsabilidade ultima pelo uso
e interpretacdo apropriados dos testes é do psicélogo.”

Os testes psicoldgicos, ao longo da historia da Psicologia, foram protagonistas de uma série de problematicas que contribuiram
para o seu descrédito e pouca utilizagdo. De forma geral, a principal problematica se refere ao uso inadequado das técnicas, sendo que,
infelizmente, muitos psicologos as usam de forma pouco criteriosa, com conhecimento prévio pouco cuidadoso, ndo fazendo a analise
necessaria quanto a atualizagdo das mesmas, utilizando procedimentos que ndo apresentam condi¢do de cientificidade.

Podemos considerar que a formagao nesta area, nos cursos de graduagdo em Psicologia, tem contribuido para essas

problematicas, pois, de forma geral, os programas sdo estanques e primam pelo tecnicismo, ensinando as técnicas de avalia-
¢do de forma isolada e nfo como integrantes de um processo dindmico, como entende-se a Avaliagdo Psicologica.

20 Coletanea ConexaoPsi



Essas condigdes contribuiram para a pouca consideragdo pela propria classe em relagdo as técnicas de avaliagao.
A partir das muitas reflexdes realizadas nos Foruns Regionais de Avaliagdo Psicologica e no Forum Nacional de
Avaliacao Psicologica, ocorridos em 1999 e promovidos pelo Sistema Conselhos, ampliaram-se as discussdes a respeito

desse tema e foram localizadas algumas opg¢des para minimizar ou acabar com as problematicas referidas, entre elas:

Oferecer uma formacao integradora, que ofereca condi¢des técnicas, éticas e criticas - reflexivas ao aluno;
Aprimorar os programas de formagdo - menos burocracia, mais dindmica;

Desenvolver e validar novos instrumentos de avaliagao;

Possibilitar o acesso ao conhecimento em formagéo continuada;

Avaliar os instrumentos a disposi¢cao no mercado.

Segundo pesquisa desenvolvida por Noronha, Primi e Alchieri, em 2004, apenas 28,8% dos testes apresentam as
trés condi¢oes minimas (precisdo, validade e padronizagdo) para ser considerado um instrumento cientificamente
fundamentado.

Com base neste diagnoéstico, o plano de agdo foi colocado em pratica, cabendo ao Conselho Federal de Psicologia
as medidas relativas a avaliagdo dos instrumentos de avaliacdo psicologica. Para tanto, foi organizado o Sistema de
Avaliagdo dos Testes Psicologicos (SATEPSI)

Sistema de Avaliacao de

Testes Psicologicos

Partiu-se, para tanto, do principio de que a responsabilidade da escolha dos instrumentos, métodos e técnicas no
exercicio profissional ¢ do psicdlogo, mas o Conselho Federal de Psicologia (CFP) tem a competéncia para disciplinar e

fiscalizar o exercicio profissional.
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Assim, foi publicada, a Resolugdo CFP 02/2003, que define e regulamenta o uso, a elaboragdo e a comercializa-
¢éo de testes psicoldgicos (ver Anexo 1). Nessa Resolugdo foram definidos os requisitos minimos que os testes precisam
apresentar para serem aprovados pelo Conselho:

Fundamentagio tedrica;

Evidéncias empiricas de validade e precisdo das interpretagdes propostas;
Sistema de correcdo e interpretagdo dos escores;

Descrigao clara dos procedimentos de aplicagdo e corregéo;

Manual contendo as informagdes.

As técnicas devem ser apresentadas pelas editoras ou laboratdrios de Avaliagdo Psicologica, sendo que a primeira
lista de testes favoraveis foi publicada em 06 de novembro de 2003. A lista publicada ndo ¢ estatica nem definitiva. Sera
considerada falta ética a utilizagao de testes psicologicos que ndo constam da relag@o de testes aprovados pelo CFP, salvo
os casos de pesquisa.

Tal medida foi alvo de muita discussdo e polémica, sendo que os psicdlogos nao acompanharam de forma mais
préoxima o processo como um todo, tendo sido recebida a primeira lista publicada como uma surpresa. Assim, 0s servi¢os
de grande porte (Detran, Avaliacdo de Porte de Arma, Avaliagdo de Vigilantes, etc.) tiveram que se adequar rapidamente
as novas normas, 0 que gerou, na época, muitas dificuldades.

Posteriormente a publicagdo da primeira listagem, em 2003, os psicologos foram pouco a pouco investindo no
conhecimento de novas técnicas, apesar da resisténcia apresentada por grande parte dos usudrios dos mesmos, em deixar
de usar esta ou aquela técnica com a qual ja estava acostumado.

De forma geral, passados quase quatro anos da iniciativa, pode-se perceber que os profissionais tiveram que inves-
tir na remodelagem dos seus processos de avaliacdo, abrindo-se para novos testes, fazendo reciclagens e supervisoes, o
que, por si s0, ja pode ser considerado um grande ganho nesse trabalho.

Por parte das editoras de testes psicologicos, pode-se verificar o desenvolvimento de pesquisas cientificas e o
langamento de novas técnicas de avaliacdo com a adequada condig@o cientifica.

Até abril de 2007, foram apresentados ao SATEPSI pelas editoras 165 testes, sendo que 88 receberam parecer
favoravel ao uso.



Apresentamos a seguir as principais técnicas que hoje sdo aprovadas pelo Conselho Federal de Psicologia:

Testes de Personalidade - Comportamento

Adultos

Infantis

CPS - Escalas de Personalidade de Comrey

DFH III - O Desenho da Figura Humana

EFEx - Escala Fatorial de Extroversao

ETPC - Escala de Tracos de Personalidade para Criangas

EFN - Escala Fatorial de Neuroticismo

FTT- Teste Contos de Fada

HTP

HTP

IFP - Inventario Fatorial de Personalidade

SMHSC - Sistema Multimidia de Habilidades Sociais de Criangas

IHS - Inventario de Habilidades Sociais

Palografico

Pirdmides Coloridas de Pfister

PMK - Psicodiagndstico Miocinético

QUATT - Questionario de Avaliagdo Tipoldgica

Rorschah

STAXI - Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Trago

Teste Z de Zulliger

TAT - Teste de Apercepgio Tematica

Testes de Habilidades - Aptiddes - Inteligéncia

Adultos

Infantis

AC - Teste de Atengdo Concentrada

WISC 1III - Escala de Inteligéncia Wechsler para Criangas

AC 15 - Teste de Atenc¢do Concentrada

Columbia - Escala de Maturidade Mental

BFM 1 - Testes de Atengao

Raven - Escala Especial

BFM 2 - Testes de Memoria

R 2 - Teste Nao Verbal de Inteligéncia para Criancas

BFM 3 - Teste de Raciocinio Logico

Teste das Fabulas

BFM 4 - Testes de Atencdo Concentrada

BGFM 1 - Testes de Atengdo Difusa

BGFM 2 - Testes de Atengdo Concentrada

BPR 5 - Bateria de Provas de Raciocinio

D-2 - Teste de Atengao Concentrada

G 36/ G 38 - Teste Nao Verbal de Inteligéncia

RAVEN - Escala Geral

R 1 - Teste Nao verbal de Inteligéncia

Teste dos Relogios

WAIS III - Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos

Série Técnica - Manual de Avaliacdo Psicoldgica



Adultos Infantis

BBT - Testes de Fotos de Profissdes Bender - Teste Gestaltico Viso-Motor de Bender
EMEP - Escala de Maturidade para a Escolha Profissional IEP - Inventario de Estilos Parentais
Escalas Beck TDAH - Escala de Transtorno do Déficit de Atengdo/Hiperatividade
Estilos de Pensar e Criar SDT - Teste do Desenho de Silver

ISSL - Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
[ECPA- Inventario de Expectativas e Crengas Pessoais
Acerca do Alcool
QSG - Questionario de Saude Geral
Escala Hare - PCL-R

Para que um teste possa ser utilizado pelos profissionais da Psicologia, ele necessita responder a requisitos essen-
ciais. O primeiro grande ponto a ser discutido ¢ a validade do teste em questdo. Ao produzir um instrumento de avali-
acdo, os autores devem estar certos de que ele mensurard o que esta se propondo. Em outras palavras, os autores pre-
cisam esclarecer se o teste de atengcdo em questio realmente mede atengao.

Outro ponto refere-se a fidedignidade do teste. Este assunto envolve o fato de o escore obtido na aplicagdo se
aproximar ao escore verdadeiro do sujeito. Ou seja, ao aplicar um teste de atencdo e obter o escore médio, significa que
o individuo possui realmente uma ateng¢do dentro da média? A fidedignidade é a “confiabilidade” do instrumento de

testagem ou a sua “precisdo”.

Ao formalizar um teste, os autores precisam estabelecer “regras” que sejam comuns a todos os usudrios: ¢ a
padronizagdo, ou seja, a uniformidade dos procedimentos tanto de aplicagdo quanto de pontuagdo do teste. Isso garantira
que todos os psicologos que fizerem uso do material em um mesmo sujeito, por exemplo, obterdo o mesmo resultado.
Por isso é muito importante ressaltar que, quando o profissional muda uma consigna estd ferindo os principios de
padronizagdo do teste e perdendo a confiabilidade de seu resultado.

Por fim, o teste utilizado pelo psicélogo deve corresponder a realidade em que estd sendo utilizado. Isso signifi-
ca que cle deve estar adaptado as realidades social, economica e politica do Brasil. Dessa forma, muitos testes que sdo
apenas traduzidos para a lingua portuguesa ndo sdo testes que podem ser utilizados pela Psicologia. Esses instrumentos



necessitam passar por um processo de pesquisa em que sera estudado e aplicado em populagdes especificas para poder
ser considerado apto a populagdo daquele pais.

Resumidamente, os requisitos fundamentais para que um teste possa ser considerado um bom instrumento de
avaliacdo sdo:

Validade O teste mede o que se propde a medir?

Fidedignidade O escore obtido no teste se aproxima do escore verdadeiro do sujeito?
Padronizacio Ha uniformidade dos procedimentos tanto de aplica¢do quanto de pontuacéo do teste?
Adaptagio O teste corresponde a realidade em que ¢ utilizado?

A publicagdo da Resolugdo 02/2003, do Conselho Federal de Psicologia, regulamentou a elaboragéo, a comercializa-
¢éo e o uso dos testes, estabelecendo critérios basicos para os testes. Apds disso, para que possam ser disponibilizados ao uso
dos profissionais e incluidos na listagem do SATEPSI, uma comissdo consultiva avalia todos os critérios minuciosamente e
decide se aquele instrumento ja possui todos os requisitos para que os psicologos possam utiliza-lo com confianga.

Conhecer os principios que regem a elaboracdo dos testes é fundamental. Entretanto os profissionais, quando em
sua prética, ficam em davida quanto ao qual instrumento devera utilizar para avaliar determinada caracteristica. E impor-
tante ressaltar que no existem instrumentos melhores ou piores — visto que todos passaram por um processo cientifico
de elaboragdo — e sim instrumentos mais indicados ou menos indicados para determinada situagdo.

Os pontos abaixo podem ajudar o profissional a pensar melhor e a escolher o teste mais adequada para a ocasido:

Que atributos ou caracteristicas se quer avaliar: personalidade, atencdo, inteligéncia etc.;

Quais as técnicas disponiveis e aprovadas: técnicas que constam na lista do CFP como aprovadas;

Idade, escolaridade, nivel socioeconémico etc. do testando: perfil da pessoa a ser avaliada;

Familiaridade com o instrumento: ter conhecimento prévio do material antes de sua aplicagéo;
Qualidade do instrumento: confiabilidade do material mediante indicagdo ou ndo do CFP;
Materiais originais: utilizagdo de materiais da editora e nunca fotocopias.



Dessa forma, ha testes que ndo podem ser utilizados com pessoas de baixa escolaridade, adultos, etc. e ha instru-
mentos que exigem do profissional mais treino do que outros. Isso deve ser pensado antes da formalizago e da escolha
dos materiais que se pretende utilizar.

Na pratica dos profissionais, percebem-se muitos erros e muitas davidas na hora da aplicagdo. Como € uma situ-
acdo que envolve pessoas e, dessa forma, sdo situagdes em que fatos inesperados podem ocorrer, ¢ importante que o
psicologo observe alguns pontos.

Antes da aplicagdo do teste, ¢ importante que o profissional observe o avaliando (ou o grupo de avaliandos) nos
seguintes aspectos: condicdes fisicas (medicacdes, estado de cansago, problemas visuais e auditivos, alimentagdo etc) e
condigdes psicologicas (problemas situacionais, alteragdes comportamentais), procurando identificar possiveis situagoes
que possam influenciar na qualidade do desempenho do sujeito.

Além disso, estabelecer um bom rapport ¢ imprescindivel: no inicio da avaliagdo ¢ importante salientar os obje-
tivos da mesma, procurando esclarecer todas as duavidas.

Durante a aplicagdo propriamente dita, ¢ de responsabilidade a observagdo dos principios de padronizagdo do
teste: redugcdes ndo previstas e instrugdes diferentes do que estabelece o manual ferem os principios basicos de sua uti-
lizacdo. Deve-se no entanto, seguir rigorosamente as orientagdes do manual sem assumir postura estereotipada e rigida.
Além disso, a utilizagdo de materiais fotocopiados podem gerar problemas futuros.

Para que se obtenha um desempenho adequado dos avaliandos, deve-se também observar a postura do psicélogo
na hora da execugdo: aplicar os testes de forma clara e objetiva, inspirando tranqiiilidade e evitando, assim, acentuar a
ansiedade situacional tipica da avaliagdo.

O trabalho pode ser facilitado se o psicologo habituar-se a registrar os eventos de forma pormenorizada, ou seja,
os comportamentos durante a aplicaggo. Isso facilitara na hora da sistematizacdo dos dados e ajudara o profissional na
conclusdo de seu trabalho.



Apds a aplicagdo dos testes, a proxima etapa corresponde a avaliacdo dos mesmos. Deve-se, neste momento,
observar todos os principios contidos no manual e segui-los com rigorosidade. A entrega dos resultados e a entrevista de
devolugao baseiam-se na boa avaliagdo. Apos isso, € importante observar o resguardo ¢ o sigilo das informagdes, asse-
gurando a guarda adequada dos materiais. Trataremos desse assunto de forma mais especifica um pouco adiante.

A integragdo das informacdes obtidas quando ha a utilizacdo de mais de uma ferramenta de avaliagdo torna-se um
processo demorado, porém fundamental. Para que se possa ter uma real visdo do objeto de estudo, ¢ preciso expor para
si todas as informacdes obtidas e organiza-las. Identificar padrdes de comportamento é o primeiro passo, ou seja, quan-
do o sujeito, em diferentes momentos, apresentar formas semelhantes de reagdo. Além disso, essas informagdes deverdao
ser correlacionadas com o que se conhece sobre a histéria do individuo e de sua familia, bem como o registro contra-
transferencial do profissional, levantando hipéteses explicativas. Deve-se, também, procurar informagdes incoerentes e
estuda-las, investigando e fornecendo respostas para elas.

A integracdo de todos os dados de uma avaliag@o psicoldgica (entrevistas, testes, observagoes, dindmicas) ndo é
um trabalho facil e exige do psicélogo muito treino e competéncia.

1. Utilizar testes ndo aprovados pelo CFP.

2. Usar cdpias de testes.

3. Néo encarar a Avaliagdo Psicoldgica como um processo.

4. Dispensar a entrevista.

5. Adaptar os testes de acordo com a sua vontade: alterar tempos,instrumentos, ndo observando a padronizagéo.
6. Nao pedir ao candidato para assinar o teste.

7. Nao registrar todas as informagdes pertinentes ao caso.

8. Aceitar remuneragdo incompativel com a sua pratica.

9. Nao esclarecer a respeito da Avaliag@o Psicologica ao cliente e ao usuario do servigo.
10. Nao fazer entrevistas de devolugao.

11. Néo se aperfeigoar em reciclagens, cursos, supervisdes € congressos.

12. Nao guardar os materiais por cinco anos.



4.2 Observacgao

A avaliacdo psicologica € no seu fim ultimo uma pesquisa. E fazer pesquisa implica em desenvolvimento de um
repertorio especifico. Este repertorio contempla a habilidade de manejar diferentes ferramentas. Dentre as ferramentas
disponiveis para a utilizagdo do psicélogo em um processo de avaliacdo, a observagdo ¢ uma das principais.

“Observar é estudar, examinar, olhar com atencao, pesquisar minuciosamente.”

A observacdo ¢ um método mais aberto de avaliagdo psicoldgica e sem duvida o primeiro instrumento que o
profissional de Psicologia aprende a utilizar. Assim, o seu treino ¢ fundamental para que haja clareza e exatiddo nas infor-
magoes coletadas.

Observar significa tornar mensuravel o comportamento que se expde por parte do sujeito que o manifesta. O com-
portamento observado também produz reagdes (sentimentos, respostas) no observador, que o auxiliam a formular hipote-
ses sobre 0 mesmo.

4.2.1 Exame do estado mental

> Atencio
Capacidade de concentragdo do psiquismo frente a determinado estimulo;
» Senso percepcio
Capacidade de receber um estimulo e transforma-lo em uma imagem;
» Consciéncia
Estado de clareza psiquica;
» Orientacao
Capacidade de situar-se em relagdo a si mesmo e ao ambiente;
» Memoria
Capacidade de fixar, conservar, evocar e reconhecer um estimulo;
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Pensamento

Capacidade de elaborar, associar e criticar idéias. Traduz a aptidao de elaborar conceitos, articula-los em juizos e
construir raciocinios de modo a solucionar problemas;

Linguagem

Conjunto de sinais convencionados utilizados para se expressar;

Afetividade

Capacidade de experimentar sentimentos ¢ emogdes;

Conduta

Tendéncia psicomotora da atividade psiquica.

Aparéncia geral:

Higiene, cuidados corporais e vestimentaAspecto fisico e de saudeModo de comportar-se
Area sensorial e motora

Visdo

Audicao

Movimento corporal

A entrevista psicoldgica é uma conversacdo dirigida a um proposito definido de avaliagdo. Sua fungdo basica é
prover ao avaliador subsidios técnicos acerca da conduta do candidato, completando os dados obtidos pelos demais
instrumentos utilizados.

A entrevista é uma técnica de investigacdo cientifica em psicologia, sendo um instrumento fundamental do
método clinico. (...) Compreende o desenvolvimento de uma relagdo entre o entrevistado e o entrevistador,
relacionada com o significado da comunica¢do. Revela dados introspectivos (a informagdo do entrevistado

sobre os seus sentimentos e experiéncias), bem como o comportamento verbal e ndo-verbal do entrevistador e
do entrevistado. (Cunha, 1986)



Apesar de suas vantagens, a entrevista esta sujeita a interpretagdes subjetivas do examinador (valores, estere6tipos, precon-
ceitos, etc.). Deve-se, portanto, planejar e sistematizar indicadores objetivos de avaliagao correspondentes ao perfil examinado.

De forma geral, os dados a serem obtidos deverdo ser observados de acordo com o contexto onde o atendimento
estara sendo realizado. Assim, em determinados contextos, certas informagdes sdo imprescindiveis, enquanto que em ou-
tros, algumas informagdes se tornam irrelevantes.

A entrevista deve ser entendida como uma forma dinamica, o que possibilitara o conhecimento necessario aos objetivos da
avaliagdo proposta. Consideramos como importantes, nos mais diversos contextos, a investigagdo das seguintes informagdes:

Dados de identificagdo

Dados socioculturais

Historia familiar

Historia escolar

Historia e dados profissionais

Histoéria e indicadores de saude/doenca

Aspectos da conduta social

Visdo e valores associados a tematica investigada
Caracteristicas pessoais

Expectativas de futuro

Ao mesmo tempo em que os dados objetivos sdo coletados, deve-se observar o processo de comunicagdo que se
estabelece entre o cliente e o profissional que o atende. Quando se processa uma entrevista, o psicélogo tem que ter em
mente que ha outras formas de comunicagdo, além da verbal, que seria a mais tradicional e dbvia. A comunicag@o néo-
verbal muitas vezes ¢ mais intensa e rica, complementando ou ndo a exposic¢ao oral.

A forma de organizagdo espacial, a localizag@o, os gestos, o olhar ¢ a voz irdo fornecer ao psicologo treinado ade-
quadamente dados muito confidveis a respeito dos sentimentos do cliente, assim como sobre as condi¢cdes da comuni-
cacdo que esta acontecendo (vontade de favorecer a comunicagdo, bloqueios, insegurangas, etc.).



5. Aspectos Eticos da Avaliacéo Psicoldgica

“Pelos atos que praticamos em nossas relagoes
,

com os homens nos tornamos justos ou injustos.’
Aristoteles

Antes de tratar os aspectos éticos que norteiam a Avaliacdo Psicoldgica, ¢ importante conhecer a definigdo basi-
ca de ética.

Toda sociedade possui regras de convivéncia humana. Sabemos que ndo podemos andar sem roupas nas ruas, que
ndo podemos matar uma outra pessoa ¢ que devemos cuidar bem de nossos filhos. Essa ¢ a moral, ou seja, um conjunto
de principios que norteiam a a¢ao dos homens em sociedade. Cada sociedade, evidentemente, possui suas normas sociais
fruto da construgdo de sua historia. A ética €, por sua vez, a ciéncia da reflexdo critica desses principios, os quais refe-
rem-se aos ideais da conduta humana.

Dessa forma, ¢ facil entender o que ¢ a ética profissional: sdo deveres e principios morais no exercicio de deter-
minada profissdo. Pressupde a critica sobre a consisténcia e a coeréncia dos valores que norteiam o nosso trabalho. O
Cédigo de Etica expressa sempre uma concepgio de homem e de sociedade, determinando as diregdes das relagdes entre
os individuos. Traduzem-se em principios ¢ normas que devem pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos
fundamentais.

Os dois principais documentos que compdem os preceitos da Etica Profissional do Psicélogo sio o Codigo de
Etica (cuja ultima versdo é de 2005) ¢ o Guia de Principios Eticos da APA (American Psycological Association), de 1953.

O atual Codigo de Etica Profissional do Psicologo - o terceiro da categoria -, entrou em vigor no dia 27 de agos-
to de 2005, apds a publicagdo da Resolugdo 10/2005. Sua missdo primordial é assegurar um padrdo de conduta que for-
taleca o reconhecimento social da categoria, dentro de valores relevantes para a sociedade e para a pratica desenvolvida.

Renovar o codigo da profissdo significa adaptar-se as mudangas da sociedade e da propria pratica. Além disso, ha
a insercdo de atividades multidisciplinares, novas legislagoes, a criagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e a Propria Constituigdo Federal que, criados ou renovados, precisam
ser considerados durante a pratica profissional.



Os objetivos do Cédigo de Etica sio:

Estabelecer padrdes de conduta esperados, fortalecendo o reconhecimento socia da categoria de psicdlogos;
Fomentar a auto-reflexdo exigida de cada individuo acerca de sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e
coletivamente, por agdes e conseqiiéncias no exercicio profissional.

O Cédigo de Etica é um instrumento de reflexdo que tem ainda os objetivos de discutir os limites e intersecdes
relativos aos direitos individuais e coletivos (sociedade, colegas, usuarios e beneficiarios), contemplando a diversidade
da profissdo. Apresenta, assim, as responsabilidades e deveres do profissional para a populacdo, oferecendo diretrizes
para a sua formagao, além de balizar os julgamentos de suas acdes.

Os principios fundamentais da pratica profissional apontados neste documento sao:

Respeito, liberdade, dignidade, igualdade e integridade
Promove