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O Conselho Regional de Psicologia, através da gestdo Conex@oPsi, com sua finalidade precipua de promover a
Psicologia, a Etica e a Cidadania na sociedade, vem através desta coletinea informar e orientar psicologos e usuarios dos
servigos psicologicos sobre as questoes administrativas, pertinentes a gestao financeira-politica da categoria, e sobre as
questdes técnicas que atinam as praticas psicologicas.

O momento ¢ impar para tal mister, uma vez que a Sociedade se debate com inimeras questdes relacionadas com
o comportamento humano. A contribuigdo que esta coletanea pretende trazer ¢ de ampliar o conhecimento, resgatar a
historia de 28 anos de lutas do CRP-08, que através do idealismo de muitos profissionais, que contribuiram e continuam
contribuindo neste projeto, proporcionar subsidios ¢ informagdes consistentes para a efetiva utilizagdo da ciéncia e da
técnica psicologica.

A entrega da Coletanea Conexa@oPsi, com a série administrativa e a série técnica, ¢ mais uma das agdes concretas
em diregdo aos objetivos com que nos comprometemos ao sermos eleitos.

A série técnica da Coletdnea ConexaoPsi compde-se, em seu lancamento, por doze titulos. E elaborada pelas
Comissdes do CRP-08, tem o intuito de esclarecer duvidas e oferecer subsidios para o estudo e exercicio das praticas psi-
cologicas. Os cadernos sao compostos pelo historico, definicdo, utilizagdo e objetivos dos diversos campos de atuacao
dos psicologos. Desta forma, a Coletdnea ConexaoPsi se propde a ser um ponto de referéncia e apoio para os profissio-
nais ¢ estudantes de Psicologia, bem como para futuros colaboradores das Comissdes. Além de serem uma importante
fonte de esclarecimento para a sociedade que como usudria tem a necessidade e o direito de ter mais conhecimentos sobre
a Psicologia.

A série administrativa das Coletdneas ConexaoPsi, formada por seis titulos, tem o objetivo de orientar conse-
lheiros, colaboradores e psicologos sobre as normas e procedimentos que norteiam a gestdo do CRP-08, dentro dos
principios de transparéncia e democracia adotados.

Transmitir a experiéncia administrativa desenvolvida por nossa gestdo ¢ colaborar para que o Conselho
Regional de Psicologia da 8 Regi@o continue crescendo; € auxiliar na capacitacdo dos novos e futuros conselheiros,
bem como firmar ainda mais a sua imagem de Instituigio com Administragdo Etica e Competente, com responsabi-
lidade social e fiscal.



Ao Conselho Regional de Psicologia da 8* Regido cabe desenvolver politicas em prol do desenvolvimento da
Profissdo, da Cidadania, das Politicas Publicas, da Etica, com uma administragdo coerente com esses propositos. Este foi
sempre o compromisso do IX Plenario Gestdo ConexaoPsi (2004-2007): muita seriedade, trabalho responsavel e coerén-

cia no discurso e nas agoes.
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O Nucleo de Articulagdo de Politicas Publicas (NAPP-08), do Conselho Regional de Psicologia da 8% Regido, com
muita satisfagdo, oferece a comunidade o Caderno de Psicologia e Politicas Publicas. Essa publicagdo foi uma construgéo
coletiva da sua equipe de gestdo e tem como objetivo auxiliar na compreensao dessa tematica, além de buscar aquecer
os debates sobre a participa¢do da Psicologia nesse campo de atuagéo.

Desejamos uma 6tima leitura e reforgamos o nosso convite a todos para participarem das diferentes agdes do
NAPP-08, colaborando também para a consolidagdo do nosso Nucleo.

Curitiba, abril de 2007.
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Eis um caderno préatico, ¢ mais, bem feito. O termo ou conceito, como quiserem, de Politicas Publicas, faz-se pre-
sente hoje por toda parte: dificil volvermo-nos para qualquer direcdo que ele ndo esteja 14, espreitando-nos. Mas a
Psicologia se via, ¢ ainda se v€, um pouco ausente, ou distante, de tal realidade. Que bom que o interesse por tais prati-
cas comece a aparecer. E que bom que seja através de um Caderno que oriente e indique o caminho, acenando para as
varias diregoes.

Esse caderno, vé-se logo, foi feito para ser pratico e claro. Muito didatico. Enfrenta o problema ¢ da nome aos
bois. Explica a relagdo das Politicas Publicas com a Psicologia, d4 a definicdo do conceito, indica o locus-lugar onde se
dao, fornece os conceitos basicos ¢ mostra os campos de atuagdo. Colocagdes curtas, mas suficientes.

Alguém pode pensar que seja facil produzir um trabalho assim: ndo ¢ tdo simples. Por duas razdes: primeiro,
como diria o velho critico literario francés, Boileau, para se dizer uma coisa com clareza, ¢ preciso muita capaci-
dade: ce que pense bien, s’expresse clairement, et les mots pour le dire, arrivent aisement - aquele que pensa cor-
retamente, expressa-se com clareza e as palavras para dizé-lo, chegam com facilidade. Esse caderno faz isso.

E a segunda razdo, ¢ a dificuldade em se dizer algo com simplicidade e com brevidade. E facil divagar, redizer,
parafrasear. Mas isso pouco ajuda; ao contrario, na maior parte das vezes confunde e atrapalha.

Um dos maiores problemas, ao enfrentarmos determinados temas, é podermos falar a mesma linguagem. As con-
fusdes chegam a ser grandes e isso dificulta o avanco das discussdes e a produgdo de conhecimento sobre determinada
questdo. E por isso que esse Caderno veio em boa hora, para ajudar nessa discussdo. A partir dessas conceituagdes, enten-
demo-nos melhor e superamos equivocos ¢ mal-entendidos.

Parabéns ao Nucleo de Articulagdo em Politicas Publicas do Conselho Regional de Psicologia do Parana.
Esperamos um segundo volume, agora com a produg@o substancial do Nucleo sobre os diversos temas.

Porto Alegre, 15 de maio de 2007.
Pedrinho Guareschi
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“Articular as agdes em Politicas Publicas do CRP-08,
buscando desenvolver esta tematica junto a categoria e a sociedade
€ aproximar as possiveis contribui¢oes

tedricas e técnicas da Psicologia das demandas sociais.”






A idéia de organizar o Caderno de Psicologia e Politicas Publicas partiu, especialmente, de dois fatores: o cresci-
mento da demanda social pela presenca e atuagdo do psicologo na formulagido e desenvolvimento de Politicas Publicas;
e a constatagdo de uma lacuna importante na formagao desse profissional, sendo muitas vezes insipiente sua capacitagao
para trabalhar com o tema das Politicas Publicas.

Tomamos como principio que a Psicologia e o psicologo tém papéis fundamentais nessa area, ja que nela estdo
presentes a diversidade e a subjetividade dos processos e das pessoas, configurando-se uma rede complexa de inter-rela-
cionamentos. Também acreditamos que o desenvolvimento das Politicas Publicas ndo acontece sem a participagdo dire-
ta do ser humano, com seus pensamentos, sentimentos, emogoes e conflitos, o que certamente cria uma relagdo de forgas
e insere o individuo no protagonismo social. Certamente, as Politicas Publicas integram uma area de interesse para a
Psicologia. Cabe ao psicélogo, portanto, auxiliar na identificagdo das demandas sociais e na elaboragdo de propostas para
a construc¢do de um projeto de sociedade que se aproxime, cada vez mais, dos ideais humanitarios, garantindo igualdade
e eqliidade nas relagdes sociais.

Entendemos que o mercado de trabalho nessa area de atuagdo tem se ampliado significativamente nos ultimos
anos. Cada vez mais surgem iniimeras oportunidades e possibilidades de atuagdo do psicdlogo em Politicas Publicas.
Porém, os profissionais tém encontrado dificuldades em responder a esta demanda, pois s6 muito recentemente as refor-
mulagdes nos curriculos passaram a contemplar esta tematica.

Acreditamos que acdes de curto, médio e longo prazo devem se planejadas para despertar a categoria ao enfrenta-
mento dessa realidade. Por isso, o0 Conselho Regional de Psicologia da 8* Regido, Gestdo ConexaoPsi, através do Nucleo
de Articulagdo em Politicas Publicas (NAPP-08), criou estratégias para desenvolver, de forma permanente, projetos que
visam colaborar com o aprimoramento profissional, apoiando tedrica e tecnicamente, psicologos contratados e/ou inte-
ressados em atuar em Politicas Publicas. Entre essas estratégias consta o presente caderno.

Elaboramos o Caderno de Psicologia e Politicas Publicas pensando, principalmente, nos profissionais que estdo
ingressando no Servigo Publico ou no Espaco Publico de atuagdo e nos académicos de Psicologia. Esperamos que essas
pessoas possam se beneficiar com os textos aqui apresentados, ampliando sua visdo sobre as possibilidades de atuagdo
profissional e enriquecendo sua formacao.



E nossa expectativa que o caderno desperte a percepgio da dimensdo social e politica da Psicologia, marcando a
importancia do olhar para os diferentes campos de trabalho e leituras das relagdes humanas. Seja qual for a opgdo de tra-
balho do psicélogo, esperamos que o caderno contribua para a sua reflexdo sobre o compromisso da categoria com as
Politicas Publicas. Por isso, seu conteudo foi organizado para fornecer um panorama geral sobre as diversas possibili-
dades de atuagdo do psicdlogo na area das Politicas Publicas.

Sem a pretensdo de esgotar o tema, discutimos alguns conceitos basicos e também sugerimos outras fontes para
consulta. Incentivamos, assim, a busca permanente pelo conhecimento na area e a participagdo cada vez mais efetiva nos

espagos de discussao, promovidos pelo NAPP-08.

Os Autores



1. Psicologia e Politicas Pablicas

O Sistema Conselhos de Psicologia, composto pelos Conselhos Regionais e pelo Conselho Federal de Psicologia,
decidiu assumir responsabilidades frente as Politicas Publicas e incluir, entre suas metas e estratégias, acdes em relacao
a esta tematica.

As crescentes demandas da populacdo brasileira por Politicas Publicas, para o atendimento de suas necessidades
basicas e direitos, precipitaram essa decisdo. O Sistema Conselhos ndo poderia omitir-se como institui¢do organizada da
sociedade civil brasileira ¢ a Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, tem a obrigagdo de oferecer contribui¢des nessa
area social e politica. Entretanto, apenas recentemente os curriculos dos cursos de graduacdo em Psicologia, no Brasil,
comegcaram a oferecer capacitagdo mais especifica para que o profissional possa lidar com estas demandas sociais, sendo
este fator também um desafio para o Sistema Conselhos. Os profissionais ja graduados precisam de atualizagdo para
responder com eficacia a nova realidade e desafios. Isso nos coloca diante da necessidade de aquecer o debate com a ca-
tegoria e criar mecanismos para auxiliar esses profissionais na tarefa de ampliar sua perspectiva de trabalho e aprimorar
seu conhecimento tedrico e técnico.

Conceitos, tais como: Politicas Publicas, Direitos Humanos, Cidadania, Trabalho em Rede, Politica, Metodologia de
Elaboragdo de Politicas Publicas, entre outros, sdo importantes para balizarmos as intervengdes do psicologo na area das
Politicas Publicas. Trata-se de um referencial pouco utilizado dentro da Psicologia, mas que vem sendo introduzido na cate-
goria com bastante énfase, nos ultimos anos. Nesse sentido, o Sistema Conselhos assume o papel de desenvolver estratégias
de enfrentamento no ambito nacional. O Conselho Federal de Psicologia criou o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia
e Politicas Publicas (CREPOP), estabelecendo como meta a sistematizagdo e difusdo de conhecimento na area de Politicas
Publicas. Ainda em fase de implantagdo, o CREPOP permitira visualizar o panorama geral da atuag@o do psicoélogo nessa area
e ira dispor de informagdes que servem de referéncia para novas propostas de atuagdo profissional.

Sintonizado com essa mobilizagao nacional, o Conselho Regional de Psicologia da 8" Regido criou, em margo de
2006, o Nucleo de Articulagdo em Politicas Publicas (NAPP-08). Trata-se de uma resposta a necessidade de se ter uma
estrutura permanente na 8* Regido, para tratar da especificidade do tema, gerando condi¢des para um maior engajamen-
to dos psicologos com a Politica Publica no estado do Parana e no Brasil. Desde a sua criacdo, o NAPP-08 vem realizan-
do diferentes ag¢des que visam aproximar cada vez mais o psicdlogo da tematica em questdo. Entre essas agdes constam
também: semindrios conceituais, grupos de estudo, sistematizacdo de dados sobre os profissionais que atuam na rede



publica e nos Conselhos de Controle Social, levantamento de referéncias teoricas, curso de atualizacdo, jornada cientifi-
ca e pesquisa de campo.

Na luta e no esforco de construg@o das Politicas Publicas, os Conselhos de Controle Social sdo espagos impor-
tantes para a materializacdo das politicas. Portanto, o engajamento do psicologo, ndo s6 como cidaddo mas como profis-
sional que possui conhecimentos e instrumentos técnicos, é bastante valiosa. Com sua participagdo ética, critica ¢ arti-
culada, o psicologo pode ser um ator social importante, sensivel as demandas sociais e criativo na busca de solugdes.

A Psicologia e os psicologos precisam ter a percepgdo da dimensdo coletiva do individuo, com suas subjetivi-
dades. Necessitam, ainda, inspirar-se nos Direitos Humanos e na Democracia, para a constru¢do das Politicas Publicas.
Porém, esta participacdo ndo deve ocorrer numa perspectiva individualista, mas expressar uma contribui¢do da catego-
ria de forma organizada politicamente, estabelecendo parcerias efetivas com a sociedade, em suas diferentes instancias.
Para que isto ocorra, ¢ importante que os psicologos estejam atentos aos eventos nos trés niveis de organizagdo politica
(municipal, estadual e federal), aos foruns e conferéncias das diversas tematicas de Politicas Publicas, participando sem-
pre e marcando seu posicionamento. Estes sdo os espagos em que podemos debater sobre a realidade social e elaborar
teses que sdo, oportunamente, encaminhadas para outros niveis de poder, podendo tornar-se Politicas Publicas. Sao
espagos em que elegemos delegados e conquistamos representagdo nos diferentes Conselhos de Controle Social e nos
Conselhos de Direitos. A participagdo nesses eventos ¢ aberta aos psicologos. Ao serem eleitos representantes para um
desses Conselhos, o profissional tem um papel importante também para a categoria. E uma oportunidade de fazer repre-
sentar a Psicologia e defender seu espago profissional na area das Politicas Publicas.

Para regulamentar a participagdo dos psicologos paranaenses nos Conselhos de Controle Social e dos direitos de seus
representantes, 0 CRP-08 emitiu uma resolug@o, estabelecendo critérios para a designagéo para esta representagdo. Estes profis-
sionais assinam um Termo de Ciéncia, para entdo serem nomeados através de portarias do CRP-08, devendo também cumprir
suas tarefas em sintonia com o programa politico, aprovado pela categoria nas elei¢des para a gestdo do Conselho de Psicologia.

Ao CRP-08 cabe divulgar, através dos seus veiculos de comunicagao, os eventos, as deliberagdes ocorridas, além
de acompanhar o desenvolvimento das Politicas Publicas nos Conselhos em que esteja se fazendo representar. E, através
do NAPP-08, o Conselho de Psicologia do Parana busca difundir o trabalho desses representantes entre as diversas
comissdes da sede e das subsedes.



2. Politica Publica

Politicas Publicas podem ser entendidas como um conjunto de normas que orientam praticas e respaldam os direi-
tos dos individuos em todos os niveis e setores da sociedade. Elas devem ter como base os principios da igualdade e da
eqiiidade, disseminando o sentido de justiga social. Por meio delas, os bens e servigos sociais sao distribuidos, redistribui-
dos, de maneira a garantir o direito coletivo e atender as demandas da sociedade.

De acordo com Frey (2000), existem trés aspectos importantes para entendermos as Politicas Publicas:

Qual o seu conteudo concreto;
Como ocorre o processo politico que pauta sua formulagéo;
Em que sistema e estrutura politica, administrativa e institucional elas sdo elaboradas.

As Politicas Publicas surgem como necessidades em resposta aos problemas sociais. Devem refletir, portanto, solugoes
as necessidades identificadas na vida coletiva, nas suas diversas areas: educacdo, saude, trabalho, social, entre outras tantas.

Essas necessidades podem ser identificadas com o uso de métodos de pesquisa, apoiadas no conhecimento cien-
tifico, ou, ainda, puramente com base na experiéncia empirica. As Politicas Publicas ndo estdo isentas, entretanto, de sur-
gir como resposta a uma necessidade politica e ideoldgica, com base na interpretagdo que partidos politicos especificos
fazem sobre a realidade da populagéo e suas reivindicagdes.

A elaboragdo de uma Politica Publica segue algumas etapas de trabalho. Devemos, porém, reconhecé-las como
um processo e nao como fases que estabelecem entre si uma relag@o de linearidade. Sdo elas:

Identificacdo do problema: ¢ necessario ter em mente a area de investimento que sera o foco da atengdo, suas
necessidades e demandas, além das prioridades requeridas dentro desse contexto. O problema pode ser delineado a
partir de indicadores especificos, crises, eventos e pesquisas cientificas. A delimitacdo de um problema deve
pautar-se em evidéncias;



Inclusdo na agenda: ¢ a fase em que a agenda politica ¢ definida, tendo aqui uma diversidade de fatores ideopoliticos,
econdmicos e sociais, que podem contribuir favoravel ou negativamente para a inclusao e/ou exclusdo dos fenomenos
em transito social;

Deliberacao das estratégias: momento em que se discutem as possiveis acdes seus custos e beneficios a luz do
conhecimento sobre as necessidades ja identificadas;

Desenvolvimento da intervengéo: fase em que se formulam as politicas propriamente ditas, incluindo nesse momento
uma analise bastante complexa sobre as condi¢cdes micro e macro estruturais para a sua implementacao;

Implantacdo das politicas: nessa fase ¢ novamente fundamental mapear o contexto politico, econdmico e social, da
mesma forma que € imprescindivel caracterizar, em todas as suas dimensdes, as agéncias implementadoras e seus
respectivos papéis no processo;

Avaliacdo continuada: avalia-se o processo e o impacto gerado, esperando identificar tanto os fatores negativos
quanto os positivos da a¢do que permitam corrigir o fluxo ¢ medir os resultados.

Paralelamente & identificagdo dos problemas e a formulag@o de politicas para soluciona-los, cabe ainda nesse
processo sua regulamentagdo e controle. A regulamentacdo das Politicas Publicas é papel dos governos, mas o seu con-
trole pode ser exercido também por grupos sociais. Trata-se do estabelecimento de leis e normas com o intuito de con-
trolar o comportamento dos membros do sistema, ou, em outras palavras, de exercer o poder sobre as pessoas a fim de
nortear seu comportamento.

Mitchell & Mitchell (1969, p.208) afirmam que “os meios de regulamentagdo podem ser variados: de leis e regras
2
formais a orientagdes e sugestoes informais; de ameagas negativas ou custos a coag¢do positiva e recompensas; de su-
gestdes indiretas ou contravengdes a compulsdo muito diretamente exercida sobre a pessoa”. Para esses autores, quanto
mais regulamentada uma politica menor ¢ o conflito e maior ¢ o controle sobre o comportamento, fatores estes que dimi-
nuem significativamente o problema em foco.

As Politicas Publicas sdo formuladas a partir da agdo de diferentes atores sociais. Esses atores sdo conhecidos tam-
bém como policy makers.

Sua atuagdo dependera da demanda em si e da posicdo que esses atores ocupam na sociedade. Uma mesma deman-
da pode ser apresentada por um ou mais policy makers, de diferentes setores e/ou grupos da sociedade. Igualmente, um
mesmo protagonista pode representar mais de uma demanda.



A participagdo dos atores ativos — governantes € ndo-governantes — ¢ das agéncias “fazedoras de politica” (Viana,
1996, p.5) é que direcionam o rumo das Politicas Publicas. Ou seja, os protagonistas ndo precisam estar, necessariamente,
vinculados ao poder publico. Em geral, eles atuam em conjunto, formando o que Frey (2000) chama de policy network.
Essa rede pode ser composta por:

Politicos de diferentes partidos;

Representantes do poder legislativo e judiciario;
Representantes de conselhos e/ou entidades de classe;
Representantes de setores especificos da sociedade;
Representantes de diferentes grupos sociais da sociedade;
Representantes de organizagdes ndo-governamentais.

Também ¢ preciso considerar que o “cidaddo comum” pode influenciar a agenda politica, apresentando as reivin-
dicagdes de uma determinada parcela da populagdo, através de: movimentos sociais, campanha nos meios de comuni-
cacdo de massa, cartas direcionadas ao governo, abaixo-assinados, entre outras formas de manifestacao.






3. Locus da Politica Publica

Na atual organizacao da sociedade tem sido usado o conceito de SETOR para a descri¢@o de sua estrutura/dinami-
ca. E chamado de primeiro setor o ESTADO, que é composto pelas organizagdes e entidades que representam o gover-
no, tanto no ambito municipal, quanto no estadual e no federal. Ja o conjunto das EMPRESAS PRIVADAS, que sdo orga-
nizagdes de direito privado e que atuam com fins lucrativos, ¢ designado como segundo setor. O termo terceiro setor ¢
utilizado para nos referirmos a SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA, formada por organizagoes de direito privado e sem
fins lucrativos, que geram bens e servigos de carater publico.

O Terceiro Setor, além da prestagdo de servigos, tem se tornado um importante ator na constru¢ao das politicas
publicas, como forga de pressdo, de fiscalizagdo e de cobranga para que o ESTADO cumpra a sua fung@o de construir e
garantir condi¢des justas e dignas para todos os cidadaos.

Com a consolidagdo do Terceiro Setor, houve uma inovagao na atual configuragdo da sociedade e uma conseqiiente me-
lhoria nas politicas publicas. Esse setor, representado pelas Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs) e pelas Organiza¢des
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), vem influenciando consideravelmente a agenda politica dos governos.

O conceito de controle social foi, historicamente, atrelado a idéia de que o Estado exerce controle sobre a popu-
lacdo. Atualmente, seu significado difere-se em muito dessa concepc¢do. O termo € usado para nos referirmos a partici-
pacdo popular na formulagdo, deliberagao e fiscalizacdo das Politicas Publicas.

Trata-se de um mecanismo de controle social sobre a acdo do Estado (nos &mbitos municipal, estadual e federal),
que oportuniza a participagdo pluri-representativa da sociedade civil organizada na esfera publica. Ainda, os Conselhos
de Direitos tém papel fundamental para o controle das Politicas Publicas, cabendo aos seus membros lutar pela garantia
dos direitos humanos fundamentais.

No Brasil, os Conselhos de Controle Social foram criados a partir da Constitui¢do de 1988, funcionando como um
espago intermedidrio entre o ESTADO e a SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA. Neles, diferentes atores sociais



dialogam, negociam sentidos, deliberam e fiscalizam a aplicagdo adequada de estratégias para atender as demandas da
sociedade.

Isso pode ocorrer de diferentes formas: por meio da participagdo em conferéncias, em manifestagdes de rua, na
organizagdo de agrupamentos sociais, nas elei¢des, na organizagado e luta das categorias profissionais e dos diversos gru-
pos sociais (mulheres, negros, estudantes, homossexuais, etc.).

O processo de formulagdo de uma Politica Publica ocorre dentro de uma arena politica (policy arena), que é
definida, entre outros fatores, pelos objetivos especificos de cada politica ¢ pelo grau de conflito e de consenso que
pode gerar.

Frey (2000, p.224) subdivide a policy arena, os processos de conflito e de consenso da seguinte maneira:

Politicas distributivas: que representam baixo grau de conflito ja que beneficiam um ntimero grande de pessoas,
embora em pequena escala;

Politicas redistributivas: que t€ém um alto grau de conflito, pois implicam no desvio e recolocagdo de recursos entre
as diferentes camadas e grupos da sociedade;

Politicas regulatdrias: que, como o proprio termo indica, regulam o processo por meio de portarias, decretos e
proibi¢des. Tanto podem buscar atender aos interesses restritos como também podem buscar distribuir
igualitariamente os recursos nas varias instancias da sociedade;

Politicas constitutivas ou estruturadoras: sdo as que determinam e/ou modificam as regras do processo e afetam
as demais politicas.

Os resultados da analise dos custos e beneficios dessas politicas e da andlise das estratégias, que visam
implantar as medidas criadas, ¢ que caracterizam a arena politica. Isso implica em identificar como as pessoas rea-
girdo as medidas, que tipo de conflito pode surgir com a sua implantacdo, qual o custo politico das estratégias esco-

lhidas, que setores da sociedade estardo envolvidos e quais as possiveis estratégias para se atingir o consenso.



4. Conceitos Bdsicos

Um posicionamento politico expressa uma posi¢ao ideologica. Portanto, falar de politica significa discutir valores
e idéias a respeito de um determinado objeto. Sua expressdo por meio do comportamento implica em analisar quais idéias
e valores o sujeito da agdo carrega em relagdo ao objeto.

Politica ¢, dessa forma, algo do dominio da ética e da moral, das relagdes humanas, de suas atividades individu-
ais ou encadeadas coletivamente. Politica chega a ser definida como algo da ordem da natureza do homem ou, ainda, algo
que define a propria natureza humana.

Para Arendt (2001, p.32-36), o termo politico acabou sendo substituido pelo termo social, ao se referir a natureza
da condi¢@o humana, pois, de alguma forma, esta intimamente relacionado a idéia da “alianga entre as pessoas para um
fim especifico (...) o ser politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido mediante palavras de persuasao,
e ndo através de forga ou violéncia.” Essa concepgao também ¢ refor¢ada pela defini¢do de polis como o espago onde o
homem pode e deve exercer sua fala, a0 mesmo tempo em que indica a existéncia de um ator compromissado com os
interesses comuns dos membros de uma dada sociedade e o debate coletivo para a tomada de decisdo sobre que agdes
adotar diante de certos eventos.

Se o conceito de politica foi usado durante muito tempo para se referir ao poder do Estado e a capacidade de sus-
tentar e promover agdes com vistas ao bem-estar geral, outras perspectivas tém ampliado as fronteiras do termo, impli-
cando o “sujeito comum” como protagonista do sistema politico.

Como explica Thiele (1997, p.100-101), os estudos politicos modernos elaboraram teorias com foco essencial-
mente, voltado para a investigag@o acerca das interagdes sociais. Enquanto os poés-modernistas “se interessaram primeira-
mente no estudo da construcdo social da identidade”, a politica ganha com isso uma dimensao psicossocial, pois passa a
ser entendida também como uma forma de expressdo dindmica do ser humano no conjunto das suas relagdes. E vista
como parte integrante da vida cotidiana, podendo inclusive ser considerada como uma estratégia para transformar as
injusticas sociais e exercer os direitos humanos fundamentais.



Os termos “publico” e “privado” surgiram com o estabelecimento do Direito Publico e do Direito Privado, que
compdem o alicerce do Direito Romano. Esses conceitos, porém, estdo especialmente presentes na organizacdo da
sociedade grega, relacionando-se com a participagdo do cidaddo na esfera social e politica.

De acordo com Cruz (2006), “pode-se perceber que na sua origem o termo publico remete a esfera da coletivi-
dade, ao exercicio do poder e a sociedade dos iguais. Em contrapartida, o privado se relaciona com as esferas particu-
lares, a sociedade dos desiguais”. Na Grécia Antiga, o publico era marcado pela liberdade de expressdo das idéias e
opinides numa arena ¢ as relagdes sociais eram consideradas relagdes entre iguais. Em contraposicdo, o privado esta-
belecia fronteiras privatizadas, colocando o foco nas necessidades individuais.

Dessa forma, utilizamos o termo publico para nos referirmos aquilo que ¢ da ordem coletiva e que diz respeito a
vida dos habitantes de forma geral. A esfera publica requer um investimento conjunto daqueles que formam uma mesma
sociedade, superando o anonimato. Conforme esclarece Cruz (2006), freqiientemente associamos o “publico” ao
“Estado”, pois o primeiro é pensado como uma esfera politica e o segundo como um representante legitimo do seu exer-

cicio.

O publico pode ser entendido como a expressdo de uma logica social multipla, em que diferentes discursos cons-
tituem realidades diversas e supdem a co-existéncia de ideologias e de um sistema de representa¢des proprios. O publi-
co demanda, desta forma, o reconhecimento das diferengas e evoca a presenga da alteridade na mobilidade social.

Ja o campo do privado nos remete a um circulo particular de relagdes restrito e intimo. Faz alusdo aquilo que ¢
resguardado em foro intimo. Trata-se de um espaco reservado ao anonimato, a privacidade da vida cotidiana, aos inte-
resses individuais e particulares. E nesse espago que ocorrem, de acordo com Cruz (2006), as “relagdes entre os nio
cidadaos”.

A historia dos Direitos Humanos no século XX possui dois momentos. Um deles data do periodo anterior a 2*
Guerra Mundial com trés marcos internacionais surgidos logo apds a 1* Guerra Mundial, para garantir alguns direitos
humanos. Foram eles: “Direito Internacional Humanitario”, “Organiza¢do Internacional do Trabalho” e “Liga das



Nagdes”. O segundo momento foi estabelecido apos a 2* Guerra Mundial com a criagdo da “Organizag¢do das Nagdes
Unidas” e com a adogdo da “Declara¢do Universal dos Direitos Humanos”.

Esta Declarac¢do consolidou uma visdo contemporanea de Direitos Humanos, a saber: a Universalidade (todos os
individuos tém direito, pelo mero fato de sua humanidade); a Indivisibilidade (a dignidade humana néo pode ser garan-
tida apenas por direitos civis, mas pelo conjunto, incluindo os direitos sociais, econdmicos e culturais); e a
Interdependéncia (aponta para a dependéncia entre os direitos econdmicos, direitos civis e politicos).

O conhecimento e a compreensdo sobre os Direitos Humanos sdo fundamentais para o desenvolvimento das
Politicas Publicas, as quais, na maioria das vezes, sdo a¢des e estratégias para concretizagdo desses direitos. Seus princi-
pios devem inspirar ¢ basear as Politicas Publicas para que elas possam combater as desigualdades e desequilibrios de
uma sociedade e garantir a todos os seres humanos uma vida digna.

Dois elementos fundamentam os Direitos Humanos:

Igualdade : os direitos humanos sdo intitulados por todos os individuos pelo mero fato de serem Seres Humanos;
Dignidade : esta concepgdo permite que junto ao conceito de igualdade haja o reconhecimento da diferenga, tais como
aquelas relacionadas ao género, a raga, a idade, etc., mas a igualdade de dignidade concede a qualquer ser humano o
carater de fim em si mesmo ¢ ndo de mero meio para outros fins.

Os Direitos Humanos sdo principios construidos pela Humanidade, a serem constantemente trabalhados para a sua
incorpora¢@o na cultura e nos costumes das diversas sociedades de nosso planeta. Ndo da para conceber que a Psicologia,
enquanto ciéncia e profissdo, ndo esteja comprometida com esta construgdo. Todo e qualquer uso dos conhecimentos e
praticas da Psicologia que violem a dignidade humana e a ética deve ser repudiado. Ajudar os individuos e os grupos
sociais a superarem os entraves para a construgao e efetivacdo de um novo paradigma nas relagdes humanas ¢ um dos
desafios e, a0 mesmo tempo, uma das mais importantes possibilidades de contribui¢do da Psicologia.

Nao se pode olhar para um individuo de forma isolada, pois ele guarda em si o status da sua sociedade. Individuo
e sociedade sdo indissociaveis e juntos formam uma rede complexa de relagdes sociais. Cada sistema social tem uma
estrutura normativa que rege essas relagdes, contribuindo para a defini¢do da identidade individual e social dos direitos



e obrigacdes. E ¢ justamente nesse jogo de inter-relagdes, de construgdes e de transformagdes, que podemos resgatar o
conceito de cidadania.

Cidadania significa exatamente a participagdo na construgdo da sociedade. Conforme explica Guareschi (1999),
na Grécia Antiga so6 era considerado cidaddo aquele que, ativamente, contribuia com a construgdo da cidade, dando suas
sugestoes e participando do processo de decisdo e defini¢do do seu planejamento. Naquela época, as discussdes sobre os
rumos da cidade aconteciam em praga publica (nas chamadas agoras) e a expressdo do pensamento era livre e desejada.
Por isso, o significado de cidadania esta diretamente ligado a agdo e ao exercicio da palavra e dos direitos, momento este
em que o individuo assume sua parcela de responsabilidade pelos processos de construgido e de manutengdo da sociedade
em que vive.

Nesse sentido, Guareschi (1999) afirma que nds temos pelo menos quatro possibilidades de agdo: agir fazendo
algo acontecer (FAZER); agir para que nada aconte¢a (IMPEDIR); agir sem colocar nenhum ato para que algo acontega
(PERMITIR), ¢ agir sem colocar nenhum ato e com isso nada aconte¢ga (OMITIR-SE).

O que se pode concluir com isso é que, com certeza, o exercicio da cidadania demanda uma pratica do FAZER
(agir fazendo algo acontecer). Tendo como referéncia essa forma de conceber o homem e de compreendé-lo no conjun-
to das possibilidades de vir-a-ser “individuo” e “coletivo”, ¢ que a Psicologia pode contribuir com praticas que visam
devolver ao homem os espagos de discussdo sobre o destino da sua sociedade. Ou seja, que procuram restaurar o senti-
do da cidadania na vida das pessoas.

Conforme explica Gohn (1995, p.44), movimentos sociais “sdo agdes coletivas de carater sociopolitico, construi-
das por atores sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais. Eles politizam suas demandas e criam um
campo politico de forga social na sociedade civil”. Essas a¢oes sdo formuladas a partir de interesses e ideologias especi-
ficas, com forte vinculo de solidariedade entre seus atores, e sustentam a dinadmica do grupo, forjando-lhe uma identi-
dade propria.

A definicao do que ¢ um movimento social depende diretamente da andlise que se faz sobre sua origem, dindmi-
ca e objetivos, ja que, em fungdo das formas complexas de relagdes e sociabilidade humana, muitas mobilizagdes podem
ser definidas puramente como agdes coletivas (seja de persuasdo ou de confronto).



Movimentos sociais em geral reivindicam bens que sao finitos (materiais), ou lutam pelo uso de bens, ou de poder
coercitivo ou ainda por direitos simbolicos. Pode-se afirmar que em movimentos sociais as utopias precisam ser “traduzi-
das” para gerar mobilizacdo. Isso depende também dos individuos e do compromisso que a pessoa tem (individualmente)
com a causa em questdo. Por isso, movimentos sociais pressupdem um estado de consciéncia avangado e, de acordo com
Sandoval (Comunicagdo Pessoal, 2003), isso implica em responder as seguintes questoes:

Por que as pessoas se engajam em movimentos sociais?

Como as pessoas participam do movimento social?

De que forma se da a continuidade da participagcdo no movimento social?
Quais as conseqiiéncias da participagdo no movimento social?

E possivel dizer, portanto, que a participagio em movimentos sociais e em grupos sociais depende diretamente da
maneira como subjetivamente o individuo se insere na sociedade e faz dela uma leitura propria. Sandoval (in Lhullier et
al., 1997, p.22) explica que os “participantes em movimentos sociais ndo se restringem apenas aos militantes e ativistas.
Outras pessoas também se engajam no processo. Nesse sentido, 0 movimento social podera ser visto como um processo
politico no qual as pessoas se envolvem de maneiras diferentes, conforme variagdes de fatores determinantes.”

Embora pareca uma novidade, a interdisciplinaridade ndo ¢ um campo recente de indagag¢des. Os gregos ja
demonstravam preocupagdes com a integracdo dos conhecimentos. No século XVIII, considerado o “Século das Luzes”,
foram formuladas muitas das idéias politicas, econémicas e sociais da chamada modernidade, provocando uma ver-
dadeira revolugdo intelectual que se espalhou pelo mundo, repercutindo até os dias atuais.

Com a expansio do trabalho cientifico e o advento da especializacdo, essa preocupagao perde forga no século XIX
e a interdisciplinaridade ressurge, no final do século XX, pela necessidade de dar uma resposta a fragmentagdo causada
pela especializag@o.

As ciéncias haviam se dividido em muitas disciplinas e a interdisciplinaridade tenta restabelecer um dialogo entre
elas. A interdisciplinaridade consiste, entdo, no método de pesquisa, ensino e atuacdo voltado para a intera¢do entre duas
ou mais disciplinas, num processo que pode ir da simples comunicagdo de idéias até a integragao reciproca de finalidades,
objetivos, conceitos e procedimentos de agdo.



Na interdisciplinaridade, os interesses proprios de cada disciplina s@o preservados, cada area do conhecimento
mantém suas especificidades respeitadas e sdo buscadas novas relagdes de colaboragdo integrada de diferentes especia-
listas, que trazem a sua contribui¢do para a analise de determinado tema, visando a constru¢do de um conhecimento que
rompe com as fronteiras das disciplinas. Para isso, ndo basta integrar conteudos, € necessaria uma atitude e postura inter-
disciplinar de busca, envolvimento, compromisso ¢ reciprocidade diante do conhecimento.

A interdisciplinaridade pressupde o reconhecimento de que todo conhecimento € igualmente importante, derrubando
a hierarquia entre saberes e requer também o reconhecimento de que todos os campos do conhecimento sido limitados.

Os conceitos de exclusdo e inclusdo surgem como substitutos dos conceitos de opressdao, dominacao, exploragdo,
subordinagdo, entre outros tantos utilizados na analise da luta de classes. Enfim, eles seriam uma modernizagdo da
defini¢do de pobre, carente, necessitado, oprimido, etc., criados para abordar os efeitos da producdo de desigualdade
social decorrente da globalizagdo.

Em especial, o termo inclusdao vem sendo associado ao processo pelo qual passam as pessoas que necessitam de
condi¢des especiais para usufruirem de direitos iguais aos de outros cidaddos ou para exercerem a sua cidadania.
Portanto, podemos reconhecer nesses processos muitas necessidades inclusivas, assim como diferentes niveis e dimen-
soes de inclusdo. Trata-se de conceitos polémicos, muitas vezes considerados simplificatorios, por ndo darem conta de
toda complexidade das relagdes que os envolvem.

Em consideragdo a essa dinamica, Sawaia (1999, p.7) evidencia sua ambigiiidade, criando a expressdo “dialética
exclusdo/inclusdo”, tendo em vista a contradi¢do que constitui o processo de exclusdo. Segundo esta autora, todos estdao
incluidos de alguma forma, mas esta inclusdo nem sempre ¢ decente e digna, pois podemos estar incluidos em uma ordem
desigual, exploradora, culpabilizante, enfim, configurando uma “inclusdo perversa”.

Bauman (2005, p.14-15) vai ainda mais longe nesta conceituacdo ao chamar a atengfo para a producdo de “refugo
humano” pela modernidade. Ou seja, os “excessivos” e “redundantes”, que seriam, segundo o autor, “um inescapavel efeito
colateral da constru¢@o da ordem (...) e do progresso econdmico”, visto que “a expansao global da forma de vida moderna libe-
rou e pos em movimento quantidades enormes e crescentes de seres humanos destituidos de formas e meios de sobrevivéncia”.



Ambos os autores concordam que ndo hd uma unica forma de conceituar a exclusdo, nem tampouco de combaté-
la, pois é produto do funcionamento de um sistema social e s6 podera ser compreendida na dindmica desse sistema.

A Psicologia, neste contexto, tem a func¢@o de diagnosticar e de tratar da diversidade, além de construir meios de
exercicio pleno da cidadania, através de sua atuag@o junto as Politicas Publicas. Enfim, trata-se de intervir em niveis de
prevengao, reabilitagdo e equiparacdo de oportunidades que possibilitem respeitar e conviver junto a diversidade.

A palavra dignidade vem do latim dignitas — merecimento, valor, nobreza — e tem como significado a qualidade
moral que infunde respeito; consciéncia do proprio valor, honra, autoridade, nobreza (Dicionario Houaiss).

A abordagem atual da dignidade humana faz-se, sobretudo, pela negagao das restri¢des de liberdade, pela negagéo
da violéncia e das situagdes de desrespeito, pelo repudio aos que acreditam na insignificancia humana e, por isso, ndo
tém pudor de matar ou de deixar morrer. Repudio aos que consideram a vida humana apenas como uma presenca ou
auséncia nos quadros estatisticos, que implantam no mundo a idéia de “redundancia” ou de “refugo humano” (Bauman,
2005). Ou seja, para aqueles que ndo tem mais lugar no mundo: os desempregados, os desgragados, os miseraveis, os que
ndo podem consumir, enfim, os que estdo fora da ordem econdémica.

Um dos maiores principios constitucionais €, sem duvida, a dignidade. E como afirma Kant (1997, p.77), “quan-
do uma coisa tem um prego, pode-se por em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando uma coisa esta acima
de todo o preco, e, portanto, ndo permite equivalente, entdo ela tem dignidade.”

A violéncia pode ser compreendida como um fenémeno social que acontece como manifestagdo de relagdes de
poder, tanto no nivel individual como coletivo, de forma concreta ou simboélica.

Dentro deste conceito, ha muitas especificidades entre elas: negligéncia, abandono, agressdes fisicas ou verbais, abuso
fisico ou psicoldgico, violéncia urbana ou doméstica, contra a mulher, idoso, crianga, etc. Suas formas de expressao podem ser:
Violéncia fisica: desde tapas e empurrdes até espancamento e assassinatos;



Violéncia sexual: assédio sexual, relagdo sexual forcada e estupro conjugal;

Violéncia psicologica: humilhagao, xingamentos, ofensas, desqualificagdo do seu trabalho, desrespeito, piadas que
subjugam a pessoa, ameagas verbais ou por armas, abuso do poder;

Violéncia auto-infringida: auto-flagelo, suicidio;

Violéncia patrimonial: quebrar ou atirar objetos, destrui¢do de bens publicos, vandalismo.

Os custos decorrentes da violéncia, nas suas mais variadas formas, podem ser diretos (em fungdo dos gastos com
profissionais da satde e da saude mental, servicos de emergéncia, servigos legais, servigos judiciais) ou indiretos (em
fungdo das mortes prematuras, perda da produtividade, da qualidade de vida e outras perdas intangiveis).

Conforme dados do Sistema de Informacao de Mortalidade (SIM) e do Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH),
as causas externas (acidentes, suicidios, homicidio, afogamentos, armamentos) sdo responsaveis por um nimero consi-
deravel de mortes no Brasil. O Ministério da Saude e o Ministério da Justiga vém implantando politicas e programas de
protegdo (como por exemplo, o Pacto em Defesa da Vida), buscando reduzir a taxa de morbimortalidade em decorréncia
das causas externas.



5. Campos da Politica Publica

O Sistema Unico de Satide (SUS) ¢ fruto do movimento da Reforma Sanitaria que culminou com a VIII
Conferéncia Nacional de Saude em 1986, e esta garantido desde 1988, através da Constitui¢do Federal. Seus principios
estdo descritos no capitulo da ordem social, segdo Satide, nos seguintes artigos:

196: esta fundamentado no principio de que “Saude ¢ um direito de todos e um dever do estado”. Neste sentido todo
cidaddo brasileiro, independente da sua condig@o de contribuinte ao sistema previdenciario, tem direito aos servigos
de saude, que devem estar organizados no sentido de prover a¢cdes de promocao, protecdo, cura e reabilitacdo;

197: reafirma a relevancia das a¢des dos servigos de saude, cabendo ao poder publico sua regulamentagao,
fiscalizagdo e controle;

198: explicita as diretrizes para a organiza¢do do sistema, que sdo: a descentralizacdo, o atendimento integral e

a participacdo comunitaria;

199: trata da participagdo da iniciativa privada no SUS, que devera ser de forma complementar, ndo podendo receber
recursos publicos para sua organizacao;

200: estabelece outras competéncias do SUS como: a vigilancia sanitéria, epidemioldgica e do meio ambiente.

A regulamentacdo do SUS ocorreu através da Lei 8.080/90, que detalha a sua forma de organizagdo, e da Lei
8.142/90, que trata do Controle Social no SUS. Garante, assim, a participagdo popular, através das Conferéncias e
Conselhos de Saude, que sdo previstos em cada esfera de governo.

A organizagdo do SUS ¢ contemporanea ao avango da globalizagdo e ao fortalecimento das politicas neoliberais.
Essas politicas se apoéiam na logica do estado minimo, o que significa a redugdo dos servigos publicos e o incentivo ao
capital privado. Neste sentido, a constru¢do do SUS segue de forma contra-hegemonica e €, certamente, um movimento
que se firma em resisténcia a privatizagao da satde.

O sistema de satide brasileiro se fundamenta nos preceitos do SUS, tendo Politicas Publicas dirigidas a promocao
da saude, prevengdo de doengas, tratamento e reabilitagdo, buscando resguardar os conceitos de:

Universalidade: todos tém direito a atendimento nos servigos de satide do SUS, independente de estar ou ndo
contribuindo ao sistema previdenciario;



Eqiiidade: todos tém direito a atendimento, sem discriminacdo ou privilégios, de acordo com as suas necessidades,
oferecendo-se mais atengdo a quem precisa mais, de forma a reduzir desigualdades;

Integralidade: todo brasileiro tem direito ao atendimento preventivo e curativo, sem distingdo a todas as suas
demandas;

Descentralizagdo: a responsabilidade pelo atendimento cabe as trés esferas governamentais

(federal, estadual e municipal);

Hierarquizagdo: organizacdo das acdes de saude das diferentes esferas de governo, para o atendimento em nivel
primario, secundario e terciario da assisténcia, de forma a contemplar a complexidade do cuidado.

Neste cenario, insere-se a Estratégia de Satde da Familia, que forma equipes com o compromisso de estabelecer
vinculo com a populacdo, compartilhando a responsabilidade com os usudrios e a comunidade. Seu desafio ¢ o de ampli-
ar as fronteiras de atuacdo, visando a uma maior resolubilidade da atengdo. Nesse sentido, a Satide da Familia é com-
preendida como a estratégia principal para mudanca do modelo de satde individualista, devendo integrar-se ao contexto
de reorganizagdo dos programas de governo.

Esta estratégia, proposta pelo Ministério da Satide em 1994, apoia-se no trabalho multiprofissional e intersetori-
al. Busca o estabelecimento de parcerias com os demais organismos governamentais (escola, creche, seguranca, etc.) e
ndo-governamentais (pastoral da crianga, igrejas, associagdes de moradores, etc.), presentes no territorio geografico de
sua abrangéncia.

O Ministério da Saude determina que a equipe minima do programa de Satde da Familia seja formada pelos
seguintes profissionais: um médico de familia, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e seis agentes comunitarios
de satde. Cada equipe responsabiliza-se pelo acompanhamento de cerca de mil familias de uma determinada érea.

A atuagdo das equipes ocorre principalmente nas Unidades Bésicas de Satde, nas residéncias e na mobilizag¢ao da
comunidade, caracterizando-se como porta de entrada de um sistema hierarquizado e regionalizado, no qual se propde
acdes em rede entre municipios proximos, para tornar a resolutividade do sistema mais acessivel para os seus usuarios.

Embora o psicologo ndo esteja contemplado na equipe minima, proposta pelo Ministério da Satde, algumas
prefeituras t€m incluido esse profissional como parte da equipe em suas jurisdigdes. Com isso, o campo da satde da
familia tem se revelado um novo espago de acdo profissional para a Psicologia.



O Sistema Educacional Brasileiro ¢ planejado e executado por drgdos como o Ministério da Educacdo (MEC) e
as secretarias em niveis Estadual e Municipal. Dois importantes documentos regem a educagdo em nosso pais. So eles:
a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) ¢ o Plano Nacional de
Educagao (Lei 10.172/2001).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo preconiza que a educagdo ¢ dever da familia e do Estado, assegurada
como direito do cidaddo. Para compreender a sua amplitude, citamos o primeiro artigo:

- Art. 1° A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais ¢ organizac¢des da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educag@o escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino,
em institui¢des proprias.
§ 2° A educacdo escolar devera vincular-se a0 mundo do trabalho e a pratica social.

Com base nessa lei e no Plano Nacional de Educacdo, toda e qualquer forma de educagéo institucionalizada, seja
de ordem publica ou privada, reconhecida pelo MEC, fica submetida as normas que organizam o curriculo da proposta,
o calendario, exigéncias de formagao do corpo docente, condi¢des de funcionamento do curso, etc.

Assim, as diversas modalidades e niveis do sistema educacional mantém unidade em sua execugdo, respeitando
algumas especificidades. Dentre estas existem: a Educag@o Basica, que abrange Educagio Infantil, Ensino Fundamental
¢ Ensino Médio; a Educagdo Superior, a Educagéo a Distancia, a Educacdo de Jovens e Adultos, a Educag@o Especial, a
Educagao Indigena e de Campo e a Educacéo Profissional.

Chamada a contribuir nessa area, a Psicologia pode atuar em diferentes frentes de trabalho, como: colocando a
disposicdo seus referenciais tedricos fundamentais sobre o Homem e a Educagdo; desenvolvendo métodos e técnicas que
auxiliem na promoc¢ao do processo de ensino-aprendizagem; aprimorando o sistema de avaliagdo; formando profissio-
nais do corpo docente; fazendo o diagnostico de dificuldades de aprendizagem; promovendo a inclusgo escolar; entre ou-
tras possibilidades que variam desde o planejamento até a implantagdo dos sistemas educacionais.



Em termos legais, o Brasil avangou consideravelmente ao promover a aprovagdo do Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente (ECA), Lei 8.069, em 13 de julho de 1990. Este estatuto foi resultado de anos de avaliagdes, levantamentos
e denuincias de varias entidades — 6rgdos e sociedade civil — sobre maus-tratos, violéncia e negligéncia no atendimento a
crianga e ao adolescente.

Mais que isto, os conceitos de infincia e de desenvolvimento foram reformulados, implicando modificagdes em
varios sistemas de atengdo a este publico: satde, educagdo, entidades de atendimentos de direitos da familia, abrigos,
medidas de protegdo, etc. O estatuto orienta a criagdo e funcionamento de varias Politicas Publicas dirigidas a crianga e
ao adolescente.

Com a ampliagdo da discussdo sobre direitos e deveres da crianca ¢ do adolescente ¢ de seus responsaveis (pais
ou entidades), muitas agcdes passaram a ser desenvolvidas para dar conta das premissas que contemplam tal proposta,
sendo transformadas em Politica Piiblica e executadas regularmente por meio do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS). Uma delas foi a criagdo do Programa de Erradicag@o do Trabalho Infantil (PETI), como forma de garantir que
criancas e adolescentes (até¢ 15 anos) possam estudar, serem saudaveis e se manterem afastados do trabalho perigoso,
penoso, insalubre e degradante.

Outra ag@o importante ¢ a interven¢do de um 6rgdo ndo jurisdicional que tem por fungdo fiscalizar o cumprimen-
to dos direitos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Trata-se do Conselho Tutelar, que atua sobre casos de
negligéncia, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo em casos que tenham como vitimas criangas ou
adolescentes. Também existem os Conselhos de Direito da Crianga ¢ do Adolescente, em niveis nacional, estadual e
municipal.

O psicologo, junto a outros profissionais, vem atuando tanto na organizacao das agdes de Politicas Publicas como
na sua implementacdo em diversos meios: abrigos, escolas, sistema de satide, entidades de medidas socio-educativas,
inclusdo social ¢ educativa.

A Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, surgiu apo6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, também denomina-
da de “Constituicdo Cidada”, e ¢ fruto do movimento de luta articulado nacionalmente por trabalhadores da area social



e outras entidades da sociedade civil. Ela dispde diretrizes basicas e regras para a organizacdo da Assisténcia Social no
Brasil, levando em conta o cenario social e politico do pais.

De acordo com essa lei, a Assisténcia Social deve garantir o carater de politica universal e de participagdo efeti-
va na construga@o de politicas publicas. Diz o texto: "a assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setori-
ais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender con-
tingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais". O proprio texto constitucional, no artigo 194, corrobora o
ideal presente na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS): "a seguridade social compreende um conjunto integrado
de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a pre-
vidéncia e a assisténcia social".

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado a partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
¢ considerado uma rede cidada de servigos, beneficios e a¢des de assisténcia social a ser implantada em ambito nacional.
Tem como objetivo romper com o quadro atual de agdes sociais fragmentadas entre as diferentes esferas governamentais
(municipal, estadual e federal) os segmentos da sociedade. Para tanto, o SUAS prevé a criagdo de Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), que deve atender até mil familias por unidade.

Em fun¢do da diversidade de questdes que os CRAS abordam em suas agdes, o psicélogo tem sido convocado
para auxiliar no trabalho de acompanhamento das familias ¢ no desenvolvimento de programas especificos. Cabe a nossa
categoria, levar o olhar psi para esse campo, numa perspectiva social e ndo individualista.

A condicdo feminina vem sendo tema de muitos estudos ao longo dos séculos. Embora o cendrio ja se apresente
de forma mais favoravel, a mulher contemporanea ainda sofre discriminagdo e violéncia, independente de sua classe
social e etnia.

No ambito do trabalho, a luta contra a discriminagao salarial e profissional ainda perdura. A valorizagdo da mao
de obra feminina para determinados cargos e fungdes ja ¢ reconhecida socialmente, mas em termos de salarios, ela é
muitas vezes negada, recebendo salario inferior ao do homem numa mesma posic¢éo de trabalho.

Em relagdo a violéncia, as estatisticas ainda depdem contra a mulher. De acordo com o Instituto Patricia Galvao
(2006), um tergo das brasileiras ja foram vitimas de algum tipo de violéncia fisica, sendo que os casos de violéncia se-



xista compdem a maioria das dentincias. Uma a cada cinco mulheres ja declarou ter sido agredida por um homem. Porém,
os avangos também podem ser observados através das politicas de protegdo a mulher, criadas e implantadas no pais sob
a jurisprudéncia do Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP). Assistiu-se
nas ultimas décadas a criagdo de delegacias especializadas no atendimento a mulheres, que buscam investigar e apurar
crimes de violéncia contra a mulher; ao surgimento de centros de referéncias para atendimento psicologico, juridico e
social para mulheres em situacao de vulnerabilidade; & implantagao de abrigos de protegdo, entre outras medidas e leis
visando coibir e prevenir a violéncia doméstica contra a mulher.

Ja na érea da satide, a mulher vem notoriamente ganhando cada vez mais aten¢ao. Novos programas de assistén-
cia primaria, secundaria e terciaria vém sendo implantados com o objetivo de promover melhor qualidade de vida para
a mulher e garantir seu acesso a servigos de saude, sejam eles especializados ou gerais. Trata-se do Programa de
Assisténcia Integral a Satde da Mulher (PAISM), que dispde, dentre outros, dos seguintes programas: planejamento
reprodutivo, ateng@o obstétrica e neonatal, aleitamento orientado, prevengdo e tratamento do céncer de colo de utero e de
mama, saude das mulheres trabalhadoras do campo ¢ da cidade, saide mental da mulher, saide da mulher negra e saude
da mulher na terceira idade.

O trabalho para a valorizagdo da condig@o feminina vem também sendo desenvolvido com a participagao efetiva
da sociedade civil organizada, seja através de ONGs que prestam servigos em diferentes areas de interesse da mulher ou,
ainda, por meio de representantes em conselhos e comissdes especialmente criados em defesa da mulher.

Nesse sentido, o profissional da Psicologia pode contribuir amplamente com seu conhecimento ¢ método de tra-
balho, participando formal ou informalmente das instituicdes que atendem & mulher nos diferentes segmentos da
sociedade.

O aumento gradativo na expectativa de vida em varios paises ¢ fato real. Aspectos positivos dessa transformacao
s80 o avango da Medicina e a melhora na qualidade de vida. Segundo previsdes da Organizacdo Mundial de Satde, por
volta do ano 2025, pela primeira vez na histdria, havera mais idosos que criangas no planeta ¢ o Brasil sera o sexto pais
do mundo com o maior niimero de pessoas idosas.

Portanto, esta perspectiva tem gerado novas necessidades relacionadas a esse publico. A pessoa idosa tem sido



considerada aquela que possui acima de 60 anos de vida. Quando falamos em idoso, principalmente na realidade
brasileira, constatamos fatos associados a manutenc¢do de sua capacidade funcional, a desvalorizagdo de sua remune-
racdo, a seguridade social e a promocao de sua satde. Apesar do pouco preparo técnico para atuar com este grupo social,
¢ necessaria a elaboragdo de Politicas Publicas a fim de enfrentar os problemas citados.

A Constituigao de 1988 pode ser considerada como uma das iniciativas mais importantes para a definicdo da
Politica Nacional do Idoso, pois implementou a regulamentagdo para formacdo das redes estaduais de atencdo a saude
do idoso. A Lei 8.842, em 4 de janeiro de 1994, inaugura o inicio de cursos voltados a Geriatria ¢ a Gerontologia em
busca de agdes que garantam dignidade e respeito aos idosos. Portanto, podemos perceber que, além da previdéncia
social, areas de atenc¢do ao idoso como a satude e outros direitos humanos tém sido destacadas.

Simultaneamente ao crescimento populacional do idoso, tém surgido clubes, associa¢cdes e programas univer-
sitarios com propostas de atividades que colaboram para qualidade de vida. Esta tem sido entendida, diante de varios
estudos, como a possibilidade de manter capacidade funcional, autonomia e seguranga sdcio-econdmica, além de gozar
de um estado de bem-estar psicossocial em relagdo a satide e a familia.

Atualmente, ao nos referirmos ao processo de envelhecimento, falamos de cidadania, de saude, de qualidade de
vida e de produtividade. Como conseqiiéncia dessa nova postura, foi elaborado o Estatuto do Idoso, no qual se buscam
garantias de promogao de saude, de beneficios em relacdo a transportes coletivos, sangdes as situagdes de violéncia, ne-
gligéncia ou abandono, regulamentacdo de funcionamento das entidades de atendimento ao idoso, oferta de programas
de lazer, cultura, esporte, educacdo, garantias de direitos em relag@o ao trabalho e a habitagao, entre varios fatores.

A fung@o da Psicologia frente a essa realidade tem sido a de problematizar as representagdes sobre o ser idoso,
seus modos de produgdo, etc. O foco na saude mental tem sido desenvolvido em parceria com centros de convivéncia,
asilos, unidades de saude e programas de inclusdo social.

As politicas do desenvolvimento urbano visam a implantacdo do Estatuto das Cidades, assessorando os municipios na
elaboracao de seus Planos Diretores. Buscam assegurar o acesso a moradia digna, a terra urbanizada, a agua potavel, ao ambi-
ente saudavel e a mobilidade com seguranga; visto que atualmente cerca de 80% da populagdo do pais mora em area urbana
e existe um grande déficit habitacional e infra-estrutura urbana, principalmente junto a populagdo de baixa renda.



Sédo trés os grandes eixos de atuag@o nesse campo:

Mobilizag@o e Organizacdo Comunitaria e/ou Condominial;
Educagdo Sanitaria, Ambiental e Patrimonial;
Capacitagdo Profissional e Geragdo de Trabalho e Renda.

Nesse campo, a atuacdo dos psicologos se da principalmente em agdes com as comunidades, visando a mobiliza-
¢do da populagdo para a melhoria da qualidade de vida das cidades. Esse trabalho ¢ feito, especialmente, por meio da
capacitacao de liderancas e de agentes publicos para o apoio aos programas e acdes.

A posi¢ao central que o trabalho ocupa na vida humana, atualmente, faz com que ele esteja presente na discussio
das Politicas Publicas de diversas areas, ndo se restringindo aquelas definidas pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

Uma das principais Politicas Publicas da atualidade nesta area ¢ a de geragdo de trabalho e renda e a de
manuten¢do de niveis de emprego, que permitam o acesso da populagdo a padrdes aceitaveis de vida e cidadania. Mas,
observando-se atentamente, esta centralidade do trabalho faz com que varias outras politicas estejam associadas a esse
campo. Como exemplo, podemos citar as politicas econdmicas, politicas agricolas, politicas de incluséo social, entre ou-
tras. Ha também politicas de combate ao trabalho infantil, de educacéo para o trabalho, de inclusdo de portadores de defi-
ciéncia, de combate a discriminagdo e violéncia no trabalho.

Mesmo na area especifica de atendimento ao trabalhador, as politicas geralmente envolvem varios ministérios. O
Ministério do Trabalho e Emprego regulamenta as relagdes trabalhistas mais gerais, implementando e fiscalizando o
cumprimento das leis que regem trabalho no pais. Existe, ainda, o Ministério de Previdéncia Social, que atua na trans-
feréncia de renda ao trabalhador quando ele perde a capacidade de trabalho por algum motivo (aposentadoria, doenga,
etc.), e o Ministério da Saude, que prové politicas relacionadas a manutencao da satide do trabalhador.

O psicologo é um dos profissionais convidados a pensar nas possiveis estratégias para garantir a satide do traba-
lhador, podendo ainda contribuir com a sua visdo dos processos organizacionais e das relagdes de trabalho que se esta-
belecem nas diversas instituigdes.



Intimeras tematicas relacionadas ao meio ambiente tém emergido como alvo de preocupagio por parte de varios
setores, sejam eles cientificos ou de outra natureza. Ao falarmos deste assunto, associando-o a Psicologia, existem algu-
mas tendéncias que delineiam seu desenvolvimento enquanto area em expansao.

Eventos que discutem posicionamentos diante de problematicas ambientais, como as conferéncias das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, integram diferentes grupos, como organismos governamentais, insti-
tuicdes educativas, empresas, organizagdes sociais ¢ ambientais, povos indigenas e a sociedade civil.

Os debates organizam-se em torno de eixos como as politicas de desenvolvimento sustentdvel, o ambiente cons-
truido (arquitetura e urbanismo) e problemas ambientais (desastres e catastrofes). Nesses, a interdisciplinaridade eviden-
cia-se a medida que participam areas como a da Arquitetura ¢ Planejamento Ambiental, Geografia e Ciéncias
Bio/Ecolégicas. Da area da Psicologia tém maior representatividade a Psicologia Ecologica, a Psicologia da Percepgao e
a Psicologia Social. Outra interface acontece com a educagéo ambiental.

Portanto, encontram-se ONGs, governos, universidades, comunidades e setores produtivos em torno do
esfor¢o de compreensao de temas como: producdo do espago, relagdes sociais, respeito a diversidade, democratiza-
¢do dos meios de comunicagdo de massa, consciéncia ética, cultura, tradicdo, memoria, responsabilidade, recursos
naturais e tecnologias.

O psicologo é chamado a contribuir para a educagdo ambiental (que deve integrar conhecimentos, aptiddes, va-
lores, atitudes e agdes) de forma articulada com gestdo ambiental. Também pode auxiliar na compreensdo do fenomeno
psicossocial em que processos cognitivos e afetivos estdo implicados na representagdo do ambiente, tanto na esfera indi-
vidual como na coletiva. Outros temas associados sdo: privacidade, territorialidade, espago pessoal e aglomeragdo, em
meios urbanos e rurais, com grupos étnicos, sindicalistas, associagdes de bairros, agricultores, artistas, etc.

O campo das Politicas Publicas da Cultura ¢ um dos mais complexos, pois a cultura é expressa através de inimeras
linguagens, suportes e particularidades locais. Manifestagdes culturais mais diversas, como: teatro, musica, danga, cine-



ma, comunicac¢do de massa, artes plasticas, fotografia, escultura, artesanato, livros, patrimonio cultural (material e ima-
terial), circo, museus etc., cada um com a sua complexidade e especificidade, precisam de atengéo.

As politicas nesta area devem prever capacitagdo profissional, criagdo, produgdo, circulagdo e financiamento da
cultura, pensando ainda que as mesmas devem ser dirigidas a diferentes ptblicos ou segmentos culturais, como povos
indigenas e afro-descendentes, juventude, portadores de necessidades especiais, comunidades marginalizadas das
grandes cidades e para as comunidades gays, Iésbicas, bissexuais e transexuais.

As acdes vinculadas as politicas culturais ainda funcionam como suporte para varias outras areas, COmo por exem-
plo, a educacdo, a redugdo da violéncia, saide, entre outras. Nesse campo, cabe ao psicologo interagir com profissionais
de diferentes areas das ciéncias humanas e sociais, contribuindo com sua visdo sobre o processo criativo € a concepgao
de cultura como uma manifestacao psicossocial.

Em 2003 foram convidados inimeros segmentos do esporte no pais para se mobilizarem na elaboragdo de uma
Politica Nacional de Esporte. Foi realizada a 1* Conferéncia Nacional do Esporte, sob o tema “Esporte, Lazer e
Desenvolvimento Humano”, resultando em mudangas conceituais e de profundidade, a partir do cumprimento das etapas
da conferéncia que comega no ambito municipal, passando pelo regional, estadual e finalmente nacional.

No mesmo ano da Conferéncia foi criado o Ministério do Esporte, com a missdo de “formular e implementar
Politicas Publicas inclusivas e de afirmac@o do esporte e do lazer, como direitos sociais dos cidadaos, colaborando para
o desenvolvimento nacional e humano”.

O objetivo da lei é, portanto, o de assegurar o acesso de todas as atividades esportivas e de lazer a fim de reduzir
ou mesmo eliminar o quadro de injustigas, exclusdo e vulnerabilidade social, que atinge grande parte da populagdo
brasileira. Cabe ao Estado a democratizagdo do esporte e do lazer, que sdo direitos sociais, denominados de cidadania
esportiva e de lazer, objetivando detectar e desenvolver talentos esportivos em potencial, aprimorar o desempenho de
atletas e para-atletas de rendimento, fomentar a pratica do esporte educacional ¢ de identidade cultural.

O esporte ¢, portanto, um fator de inclusdo social e para isso esta articulado a outros servigos publicos, sobretudo
educagdo, satde ¢ qualidade de vida. Construir com responsabilidade social as propostas para uma politica cultural de
esporte e lazer ndo tem sido tarefa facil. Porém, € necessario intervir com consistente base tedrica junto a criangas e



jovens para que o esporte possa ser discutido, pesquisado e vivenciado como projeto histdrico, socialista e de uma cor-
respondente teoria pedagdgica.

Compete ao psicologo reconhecer as problematicas significativas que deverdo ser tratadas em um esforgo conjunto, dis-
cutindo o esporte como um contexto complexo e contribuindo com as possibilidades educativas desse relevante fendmeno social.

* Adaptado do texto “Politicas Publicas do Esporte e do Lazer no Brasil” da Professoara Maria Regina Walter, disponi-
vel no arquivo de artigos do NAPP.

Os Direitos Humanos sdo um conjunto de principios, conceitos, acordos, convengdes e pactos pela humanidade,
no sentido de vir a garantir a todos uma vida com dignidade. Foram sendo construidos ao longo da historia, representan-
do a expressdo de civilidade alcangada pelo povo e pela humanidade.

A consolidagdo ¢ garantia destes direitos ¢ uma luta e conquista diaria. Por isto que, a0 mesmo tempo em que a
doutrina do Direito Humano vai sendo construida, é preciso organizar as instancias para garanti-los e estimular perma-
nentemente a militancia dos cidaddos em sua defesa.

Observamos que, gradativamente, uma rede de Defesa dos Direitos Humanos vem sendo formatada para dar conta
dessa necessidade. Como parte integrante da Rede Internacional, constam: a Organizacdo das Nagdes Unidas, a
Organizacdo dos Estados Americanos, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, a Corte Interamericana de
Direitos Humanos, a Corte Européia de Direitos Humanos ¢ o Tribunal Penal Internacional.

No Brasil, além dos artigos da nossa Constituigao sobre os Direitos Humanos, temos varias convengoes ¢ pactos ratificados.
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